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AZORBAYCAN BANKLAR ASAN KONULLULSRI
ASSOSIASIYASI

Kitab Azarbaycan Banklar Assosiasiyasinin maliyys vo ASAN
Kontilliileri togkilatinin informasiya dasteyi ile nasr edilib.



Hormaotli oxucular,

Sahibkarligin inkisaf etdirilmasinin vacib element-
larindan biri genclars aktiv hayat mévqgeyinin asilanmasi ve yeni
noasil is adamlarinin yetisdirilmasidir. Bu fealiyyatde hokumat
strukturlar1 ile yanasi, biznes qurumlarinin vea ictimai
toskilatlarin tizerine ds boyiik masuliyyst diisiir. Azerbaycan
Banklar Assosiasiyasi (ABA) 6lkada sahibkarlig: tablig etmakla
geyri-neft iqtisadiyyatinin inkisafi ti¢lin hoalledici shamiyyat
dastyan kigik vo orta biznesin genislonmasine dastak olur.

Talim vo tadris sahasindoki tagsabbiislora novbati tohfosini
vermak, bu istigamatds goriilen iglere destek olmaq magsadile
ABA “Ugura inan, 6z biznesina bagla!” adl1 biznes-balad¢inin
nagrini 0z {lizorine gotlirmiisdiir. Banklarin inkisafi, onlarin
daim yeniliklar tatbiq etmokla ahaliyos vo Olke iqtisadiyyatina
daha yaxsi xidmat gostormoesi ugurlu is adamlarinin veo
bizneslarin moévcudlugundan shamiyyetli deracadas asilidir.

Ominik ki, oxumaga basladiginiz bu baladgi bir ¢ox genci
aktivliys ve bizneslo masgul olmaga sovq edacek. Kitabin
miiallifi ABA-nin ekspert qrupunun iizvii, 20 ilden artiq maliyys
sektorunda faaliyyat gostormis, bir sira aparicit maliyys qurum-
larinda rahber vozifalords ¢alismis, ganclor {i¢iin Mikrobiznes
Inkubatoru layihasinin miiallifi Elson Badirxanovdur.

Haminiza ugurlar arzulayiriq!
Azarbaycan Banklar Assosiasiyasi



On soz

Salam! Hamimzi tebrik etmak isteyirom! Sebebini bir
geder sonra izah edacayom. Icaze verin, avvalco bazi magamlari
aciglayim.

Kitab¢a barasinda iimumi malumat.

Bu kitab¢a mikrobizness baslamaq {igiin avvaldan
sonadak biitiin proseslori shate eden balad¢inizdir. O, diinyada
an mashur is adamlari, motivasiya trenerloari, biznes miialliflori
vo movzu iglin maraql olan digar sahalore aid miialliflor
torafindon yazilmis kitab ve maqalslar asasinda tartib edilib ve
fikrimcs, olduqca maraql ve xeyirli alinib. Misal {iciin, Stiven
Kovi, Brayan Treysi, Ricard Brenson, Bodo Sefer, Kavasaki,
Robert Kiyosaki, Deyl Karnegi, Stiv Blank, Can Kim, Napoleon
Hill, Toni Byuzen, Erik Ris, Karl Syuel, Donald Tramp, Set
Qodin, Keyt Ferratsi va onlarla digar miisallifin, o ctimladan, bir
sira ke¢mis sovet mokaninin biznes miiollifi vo is adaminin
kitablarini qeyd etmoak istordim. Man yiizlerle kitab ve
moqaladeki malumatlardan, nece deyorlar, “qaymagqlar1”
y1garaq sistemlagdirmisem ve 6z tacritboamdan de misallar alave
etmigsom. Bu o demoak deyil ki, gelocokda bu sahe tizre kitab
oxumaginiza ehtiyac yoxdur. Sadacs, ola bilar ki, man sizin bir
ne¢o ay vo ya ilinizo genast ederak imkan yaratmisam ki,
y1gcam yazilmis bu baladgi vasitasila qisa zaman arzindes xirda
biznesiniza baglayaraq ham biznes vordislari qazanasiz, hom da
maddi qazanc alds edssiz. Sonradan dyrandiyiniz bu verdisler
va digar biliklor asasinda biznesinizi inkisaf etdirarok kigik, orta
voolabilsin ki, iri biznesa ¢evira bilocoksiz.

Fikirlorimi rahat oxuna bilacok dilde yazmisam.
Korrektorlar matni adabi dil ¢orgivasine salmaq istosalor do



“dir”, “dir”-larden qagmaga ¢aligmisam :).

Olbotts, biznes elo bir sahadir ki, yarana bilocok biitiin
hallari, biitlin biznes sahoalorini bir kitab¢ada shate etmak
miimkiin deyil. Amma baladginiz sizs tafekkiirtiniizli deyiserak
biznesa baglama yollarin sistemli sokilds gostaracak va bir ¢ox
praktiki biliklar veracok. Naticada siz 6ziiniiz 6ziiniizii yaratmis
olacaq ve 0z giliciiniiz hesabina ugur qazanacaqsiz! Bu soklo
diggatle baxin (6zli 6zlinii yaradan insanin heyksli). Onu
boalad¢imizin romzi hesab etmoak olar. Bu sizsiz!

Balad¢inin strukturu ve onu neca oxumali.

Birinci hissa ugura aparan yola hasr olunub vo hayatda
mona tapmaga, yeni nailiyyatlore ¢atmaq {tiglin daxili giic
tapmaga calisan biitiin insanlara {invanlanib. Burada ugur
gazanmis insanlarin timsalinda maqgsada g¢atmaq {igiin talab
olunan keyfiyyotlor, zamanin idars edilmasi, maqsadlarin
goyulmasi, qorxunun daf olunmasi1 ve diger maqamlar
barssinde damisacaq, bir ¢ox insanin ugur hekayolarilo tanis
olacagiq. Bu hissani “beynin transformasiyasi” da adlandirmaq
olar. Bu moarhaloni ke¢madon yiiksak naticalor olde etmak
¢otindir, ¢iinki dayisikliklar siiurdan baslanir.

Ikinci hissa biznes-ideyanin tapilmasi yollar1 barasindadir



vo ilk novbadoa bizneso baslamaq istayenlor iig¢lin nazords
tutulub.

Ugiincii hissa kreativ ideyalarin formalagdirilmasima hasr
olunub ve zehni qabiliyyetini genislondirmak, ise yaradic
yanasmagq istayen biitiin insanlara faydali olacagq.

Dordiincii hissa mikrobizness baslamaq tiglin ilk
addimlarini atanlara hesr olunub ve aminam ki, bizness yeni
baslamagq isteyen gonclar ti¢iin maraqli ve xeyirli olacaq. Burada
biznes-modelin qurulmasi, bazarin arasdirilmasi, mahsulun
movqelasdirilmasi, sosial sabaks marketingi, miistori qazanmaq
yollar1 va bir cox diger magamlar barada qisa ve aydin danisilir.

Olavalarda biznesin qurulmasi ve inkisafi ilo bagli bir sira
maraqli mévzulara toxunulur (internet, partizan marketingi vo
hiiqugi masalaler).

Sizi teacciiblondirmasin ki, hazirliq prosesins hasr
olunmus hissalarin hacmi toxmini biznesin baslanmasina hasr
olunmus hissenin ve slavalarin hacminos boaraboardir. On
onamlisi moahz ilkin moarhoaladir. 9slinds insan ilk
morholalardaki keyfiyyotloro malik olsa bizness baslamaq o
goedar da ¢atin deyil.

Kitabg¢ani asagidaki qaydada oxusaniz tasiri daha ¢ox olar:

« Bu, badii adebiyyat deyil. Yalniz biitiin fikriniz
oxudugunuza yonalso naticasi olacagq.

+ Hor bir tapsirig1 masuliyyatls, sonadak yerina yetirin.
Bunlar artiq stnaqdan ¢ixib, onlara ciddi yanagin.

+ Ardialligla oxuyun, avvalki maqgamlarin iistiinden
kecorak birbasa biznes hissasindon baglasaniz effekti az
olacagq.

* Oxuyanda telosmoayin, aydin olmayanlar:1 yeniden
oxuyub aydinlasdirin.



Bu kitab¢an1 hazirlamaq gararinaniys galdim?

Olkomizda yaranan vaziyyet hamiya ballidir. Genis
iqtisadi tahlillarle sizi yormaq istemirem. Neft hasilati ve
giymatinin agag1 diismasi naticesinde 6lkemizin gelirlari xeyli
asag1 diisiib vo bu proses davam eds bilar. Belo voziyyatda
Azarbaycanin iqtisadi ytiiksalisini yalniz azad sahibkarliq tamin
edo bilor. Bunu siravi vetondaslardan tutmus dovlat
bas¢imizadek hami etiraf edir. Buna gore do 6lkemizds azad
sahibkarliq miihiti, kigik biznes daha da inkisaf etdirilmalidir.
Inkisaf etmis 6lkalorin UDM-in 50%-dan coxu kicik biznesin
payma diisiir. Bizds isa kicik biznesin 2014-cii ilds yaratdig:
alave dayar yalniz 2,6% taskil edib. Halbuki iqtisadiyyatda kigik
biznesin rolu boytikdiir (esaslari asagida sadalanib):

« Igtisadi konyuktura deyismasini yumsaldir;

+ Regqabetlimiihitin yaranmasina xidmat edir;

* Yeni ehtiyaclarin qisa zamanda 6denilmasini temin

edir;

* Yeniisyerlorinin formalasmasina sorait yaradir;

« Dovlatin bohrana qars: asas miidafie tisullarindan

biridir;

+ Az investisiya miiqabilinds gslirlilik olduqca yiiksak

olur;

 Sosial sabitliyin qorunmasina xidmat edir (o ctimladan

orta tabagonin artmasi hesabina);

» Dovlatbiidcesinin golirini artirir vas.

Qeyd edilon maqsad ugrunda foaliyyatin asas yiikii tobii
ki, dovlstin tizerins diigiir. Amma cemiyystimiz ds, miiteraqqi
biznes qurumlari da sosial mesuliyyet faaliyyeti ¢arcivesinda bu
prosesa ciddi dastok ola bilar. Masalon, ABS-da yerlagon
diinyanin an iri biznes-inkubator assosiasiyasina (Milli biznes-
inkubatorlar assosiasiyasi) daxil olan an gabaqcil biznes-
inkubatorlarinin, hamginin Avropa biznes-inkubatorlarinin iki
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ali moagsadindon biri mohz miisbat biznes miihitinin
formalasdirilmasidir. Biznes-inkubatorlarin fealiyyati ise yalmiz
dovlet torafinden deyil, hom do ictimai, soxsi biznes va diger
moanbalarden maliyyslesdirilir. Azarbaycanda da bu sahade
xeyli i goriiliib, amma problemlar do mévcuddur: real natice
gostaran biznes-inkubatorlarin sayr ¢ox azdir, kiitlavilik hiss
olunmur, ideyas: olmayan gonclora dastok olan biznes-
inkubator yoxdur ve geyri-texnoloji sahays diqqet azdir.
Fikrimca, miisbat biznes miihitinin formalasdirilmasi {igiin
miitloq miitaraqqi tefekkiirlii yeni biznesmenlar nasli
yetisdirilmalidir.

Ganclarin biznesa havasini yoxlamaq, hamg¢inin biznes-
dan ¢okindiron magamlar: aydinlasdirmagq ticiin internetda 25
yasadok olan gonclar arasinda sorgu kegirdim (bu prosesdoki
destoyo gore gonc biznesmen Bahmoen Haciyeve tosokkiir
edirom). Noticalor bazi hallarda gozlenilon olsa da, maraql
moaqgamlar da az olmadi.

Serait ve imkaniniz olsayd1
biznesls masgul olmagq istardinizmi?

6%

13%

=  Boli
= Xeyr

= Bubarada
fikirlogsmomisom




Hal-hazirda sizi biznesls maggul
olmaqdan ¢okindiran nadir?

= Maliyys vesaiti
tapa bilmirom.

4% 3%
& = Biznes biliyim azdir

&‘ = QOlkoadoaki biznes miihiti
H- . Risk etmaya ehtiyat
edirom
= Maraqli ideyam yoxdur

= Muzdlu isds isloyirom

= Digor sobablar

Insanlarm masuliyyati kenar faktorlarmn iistiine atmaq
kimi psixoloji xiisusiyyaetini nazare alaraq ehtimal edirdim ki,
maliyye vasaiti vo biznes miihiti barada olan bandlarin naticasi
toxminan 80% togkil edacok. Amma sevindirici haldir ki, bu
bandlar timumi seslerin yaridan azini tagkil etdi. Maraqlh digar
moaqam da ondan ibaratdir ki, biznesls masgul olmaq
istoyonlorin texminan yaris1 xamimlardir. Demsali, gencler
biznesls masgul olmaq havasindadirlaer. Sadacs, onlara gorait
yaradilmals, yollar gostarilmalidir.

Indiki durumda hami yeni realliglardan ¢ixis etmalidir.
Xoyallar1 konara ataraq miirakkeb iqtisadi veziyyaetin tezliklo
diizalacayini, dovlstin ve ya kimlarinse bize komak edacayini
gozlomameali va ¢ix1s yollarini 6ziimiiz tapmaliyig.

Aragdirma gostordi ki, goncler {iciin “bizness neca basglamal”
movzusunda azarbaycan dilinde motivasiyali, hamg¢inin
pragmatik baladgi rolunu oynaya bilon bir kitab yoxdur (har
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halda tapa bilmadim). Bunlar1 nazare alaraq qorara goldim ki,
comiyyatimizs, goncloro man da 6z tohfomi bu bealadgi ile verim.
Hazirki kitab¢a monim ve mana dastok olan saxslorin biznes
tacriibasi olmayan ganclara bir komayidir.

Galin tanis olagq.

Oziim haqqinda bir gadar genis yazacam. Bandin sonunda
sobabini izah edacoyam. Man Elson Badirxanovam. 46 yasim
var, amma Oziimii sizin kimi gonc hiss ediram:). 1986-ci ilde Baki
Dovlat Universitetinin tarix fakiiltosine daxil olmusam. O
zamanlar yegans universitetin tarix fakiiltasine daxil olmaq
olduqca ¢otin idi, ¢linki bu fakiiltani bitironlar {i¢iin ytiiksak
perspektivlar acilirdi. Sonadverma prosesinda universitetin bir
agsaqqaliilo atam sohbat edonds ona somimi sokilda bildirmisdi
ki, oglunuzun bu fakiiltoye daxil olmaq sans: yoxdur, usagi
sindirma. Atam bunu mens demadi ve naticeds apelyasiya
vasitasils tarix fakiiltasine daxil oldum (o zamanlar test sistemi
movcud deyildi). Apelyasiya, qiymatinden razi olmayan
abituriyent {i¢lin xtisusi komissiyanin ¢agirilmas: idi. Bu
komissiya universitetin an niifuzlu alimlarinden togkil
olunurdu vea sorgu-sual naticesinds son qerar verilirdi.
Sonradan 6ziim de bu harakstima teacciiblondim. Tasavviir
edin, ¢akingen, linsiyyat qabiliyyati asagi olan bir genc
universitet “djdahalarin1” bir yera toplayir ve onlarin suallarina
cavab verir. Noaticodo moanim moasalom Baki Dovlat
Universitetinin rektoru Faiq Bagirzads (o, Azarbaycan
Respublikasinin bag¢is1 Kamran Bagirovun qardas: idi)
saviyyasina qalxdi ve miisbat hall olundu. 1992-ci ilds
universiteti foqlanme ile bitirdim. Do6vlet imtahan
komissiyasinin sadri akademik Ziya Biinyadov idi. Foxrls qeyd
ediram ki, imtahandan sonra o, mani aspirantuyaya davat etdi.
Amma SSRi-nin dagildigi dovrds mada maraglari elmi {istoladi.
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Oziima barast qazandirmaq istomirom, amma maddi durum
dogrudan da tirokagan deyildi. 1992-ci ildo man universiteti
bitironde Qarabag miiharibasine koniillii qosulan boyiik
qardagim agir yaralandi. Onun miialicasi uzun illar ¢okdi. No
isa...

1993-cii ildon bank sisteminda ¢alismaga basladim
(Qtidsiyys ©hmadovaya mana gostardiyi destoye gore tosokkiir
edirom). Tohsilimo uygun olmadigina baxmayaraq, bir nego
aydan sonra artiq sobe miidiri vazifesini icra etmoayos basladim.
Burada hem moenim gexsi keyfiyystlorim, hem yeni bank
sisteminin tozaca formalagmasi, hom da tohsil sistemimizin yeni
bank c¢agirislarina tamamils uygun olmamasi rol oynadi. Yoni
igtisad fakiiltesini bitiron ve bitirmayenler arasinda bank
sahasinda islomak cohatden forq demoak olar ki, yox idi. Bir ilden
sonra Rabitobanka dovat olundum ve soba miidiri, sonra iso
departament rohbari oldum.

2003-cii ilde Bank of Baku-da Idars Heyati sadrinin
miiavini, 6 aydan sonra isa sadr avazi toyin olundum. Har iki
bankda komanda ilo birlikde bir ¢ox sahoalor {izro olduqca
ugurlunaticalor alds etdik.

Bundan sonra 2007-ci ilden Bank VTB (Azarbaycan)-da vo
2012-ci ilden iso Buta Siorta sirketinde Idare Heyati sadrinin
miiavini kimi ¢alismisam. Hazirda maliyys qurumlarinda
miisavirom, maraqli layihoaler hayata kecirirom. Isladiyim bir
cox qurumlarda Insan Resurslariin idars edilmasi, parakenda
bankg¢iliq ve bir sira digar sahsler manim kurasiyamda olub,
biznes tohlili ilo masgul olan Kredit Komitasinin tizvii olmusam.

Cox vacib hesab etdiyim bir nailiyyetimi de nazarinizs
catdirmag istordim. Is tacriibasi olmayan bir gox genc istedadin
agkarlanmasinda rolum olub. Onlardan biri hal-hazirda aparic
banklarin birinds Idare Heyatinin sadri, digeri ise sadr
miiavinidir. Vaxtilo se¢diyim gonclorden bazilori hal-hazirda
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miixtalif aparicit banklarda Idars Heyatinin {izvii, departament,
sOba vayafilial rohbaridirlor.

Inkisaf etmoya calisiram. Hom pegokar, hom do goxsi
inkisaf sahasinds. 44 yasinda hiss etdim ki, bir maliyyaci kimi
biliklorim meni qane etmir ve buna gora Performance
Management iizro CIMA Diplomuna sahib oldum. Son
zamanlar ¢ox kitab oxuyuram. Idmani seviram. Boyiik tennis
iizro bank ¢empionu olmusam, sahmatda ise ikinci yera
¢ixmisam. Futbol oynamag: xoglayirdim. Haftede 3 dafe agiq
havada idmanla maggul oluram. Agir olsa da, heg bir hazirhq
ke¢madan 4000 metrlik zirveys qalxmisam. Intellektual
oyunlar1 vo mantiqi masalaleri hall etmayi xoslayiram. Catin
vaziyyete diisonds yumor hissim koémayima ¢atir, insanlarda da
bu hissi giymalandirirom.

Ailaliyom, 2 6vladim var. Ailomden raziyam (giiman
ediram ki, onlar damandan gileyli deyillar:)).

Catismazliglarim da az deyil. Harden tenballik mani
ustalayir, miinasibatlords diplomatikliyim azdir ve s. Garak
onlari daaradan qaldirim.

Ominom ki, ugur qazanmaq yollarina hasr olunmus
kitablarin oxunusuna 20-25 il avval baslasaydim naticalorim
indikinden xeyli ytiksok olard1. Bax bels.

Biitiin bunlari demakds maqgsadim heg¢ ds Oziimii
toriflomoak deyil. Sadace, gostormak istadiyim odur ki, birincisi,
har bir insan 6ziinitin miisbat toraflorini gérmali ve 6ziinii salis
togdim etmoyi bacarmalidir. ©Ominom ki, har birinizds foxr
etmoali keyfiyyat vo nailiyyatlor var. Qoy xirda olsun, farqi
yoxdur, amma miitlaq var. Man 6ziim haqqinda oatrafli
danigdim, indi novbs sizindir. Siz de 6ziinliz haqqinda yazili
sokilde asagidaki formatda toqdimat hazirlayin ve masq edarak
onu yadda saxlayn:

+ Admiz, soyadiniz;
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https://www.youtube.com/watch?v=jkZr5nmYLNE
https://www.youtube.com/watch?v=wxEeb26e-bs

* Yasiiz, tohsiliniz, isiniz (egor isloyirsizsa);

* Nailiyyatlariniz (tehsilds, idmanda, soxsi hayatda ves.);

+ Soxsi keyfiyyotlariniz, sizi miisbat cohatdan forqlondiran
xiisusiyyatlar;

+ Sizintiglinugurnadir?;

+ Siz ugurlusuzmu, ve ya ugura, xosbaxtliye ¢catmaq tigtin
hansi imkanlariniz var (sahib olduqlariniz:
qiymatlondirin)?

Genis toqdimatla yanas1 6ziiniiz haqqinda 30 saniyalik
“lift teaqdimat1” da hazirlayin. Adi ona gore bels qoyulub ki, lifta
sizo maraqli olan insanla bir yerde daxil olsaniz Oziiniizii
tanitmagq tictin ixtiyarimizda taxminan 30 saniya vaxtiniz olacaq.
Biznesinizi baslayanda eyni formatda sirketiniz ve mahsul-
larmizhaqqinda da teqdimat hazirlamali olacagsiz.

Ikincisi, manda qeyri-adi istedad yoxdur, zaif toraflorim
ds az deyil. Vaxtile inkisaf {i¢iin indiki imkanlar da yox idi. Man
bunlara nail olmusamsa siz bundan qat-qat yiiksak nailiyyatlor
alda eda bilarsiz. Oziiniize giivenin. Bu kitab¢an1 oxuyarkan
biitiin praktiki maggalalori etsaniz ugur qazanacagsiz. Bela bir
godim garq masali var: Insana baliq versan bir giin tox olacagq,
baliq tutmag1 dyratsen ise Omiirliik. Siz ds belaca biznes bilik va
vardislarine sahib olaraq yeni pess qazanacaqsiz, yeni biznese
baglayib hayatda 6ziintiizii tapacagsiz.

Biz neca sansli oldugumuzu dark edirikmi?

Galin avvalca bir videoya baxaq. Nik Vuygig.

https://www.youtube.com/watch?v=jkZr5nmYLNE

https://www.youtube.com/watch?v=wxEeb26e-bs

Hayatin ¢atinliklarine qalib gealen iradali ve nikbin
insanlar Azarbaycanda da var.
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https://www.youtube.com/watch?v=jkZr5nmYLNE
https://www.youtube.com/watch?v=wxEeb26e-bs

[Tham Zakiyev 1998-ci ilda haqiqi harbi xidmate ¢agirilib.
Kasfiyyatci olub. 1999-cu ilds doyilis tapsirigini yerine
yetirorken diismen snayperi onu agir yaralayib. Giills sol
gicgahindan daxil olub sag gicgahindan ¢ixib. Sag qalmasini bir
mociizo hesab etmoak olar. O, 6ziins qapanmadi vo hatta idmana
qayitdi. 2 dafe paralimpiya oyunlari ¢empionu, 2 dofa diinya
¢empionu, 5 dofe Avropa ¢empionu oldu va s. 2008-ci ilde
"Sohrat" ordeniils toltif edildi.

On sdziin lap avvelinde men sizi tebrik etmisdim. Bunun
sobabini indiizah etmaya ¢alisacam:

1. Ugur qazanmaginiz ti¢tin biitiin imkanlariniz var. Fiziki
cohatden saglamsiz, sabit seraitde yasayirsiz, ilkin telebatiniz
odenilir (acliq ¢okmirsiz, igmali suyunuz var va s.). Diinyada har
giin 22 000 usaq acliq ve baximsizliqdan 6liir, 1 milyarddan ¢ox
insan i¢mali suyun catismazliindan ve ya acliqdan aziyyet
¢okir. Diinya ahalisinin 25%-i elektrik enejisine mohtacdir, 1,2
mlrd insan giina comi 1,25 ABS dollaradok vasaitlo dolanir.

2. Siz diizgiin yoldasiz, ¢iinki bu kitab1 oxumaga qorar
vermisiz. Demali, hayatiniz1 yaxsilasdirmagq istayirsiz ve bunun
ticlin an az1 ilkin addimi atmisiz. Oxudugunuz fikirlari qabul
edarak tetbiq etseniz heyatda bizness baglamaq ve ya diger
sokilde ugur qazanmagq tiglin telob olunan an effektiv hazirhq
yolunu ke¢mis olacaqsiz. Naticods siz 1-2 aya 0z biznesinize
baslaya bilarsiz. Bali, bu xiilya deyil. Cohd edin vo naticasini
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goracaksiz. Bu sizin ii¢iin novbati bir sansdir. Har bir insana
omriinda bir ne¢a sans verilir. Sadacs, onu goriib istifade etmak
lazimdir. Slisir Novai deyib ki, Allah har bir canliya ruzisini
verir, amma onu gatirib yuvasina qoymur.

3. Neft galirlarinin azalmasi sebebinden indi 6lkemiz
miiayyen ¢atinlikloarls {izlasib vo bu dovrde moahz sahibkarliq
olkanin inkisafina dayaq olmalidir. Siz biznesinizs sahibkarligin
inkisafi ti¢lin dovletimizin yeni addimlar atti$1 bir dovrds
baslayacaqsiz ki, bu da sizin sanslarinizi artirir. Problemloar az
deyil, amma qanunvericilik ve yanasmada miiayyean
liberallasma oziinii gosterir ve bu prosesin davam etmasi
qagilmazdir. Olkemizin basqa yolu yoxdur.

4. Bundanbasqa, agar avvallar pul qazanmagq {i¢iin torpaq,
avadanliqg, pullu reklam vo maliyya vosaiti daha ¢ox lazim idiss,
indi innovasiyalar asasinda bu resurslar olmadan da qazanmaq
mimkiindiir.

5. Siz aslinds ¢ox bacariqlisiz, olduqca boyiik reallagdiril-
mamis potensialiniz var. Balka do bundan xabariniz yoxdur. Bu
barada ndvbati fasillords daha atrafli danisacagiq.

Sebabloari artira bilorom, amma giiman ediram ki, bunlar
dakifayatdir.

Qeyd etmaliyom ki, ugur qazanmaq agir zohmot bahasimna
basa golir. Masalen, sahibkarliq hayatinizi tamamils dayisacok:
geco-glindiiziiniiz olmayacaq, bir sira verdislaerinizden ol
¢okmoli, yenilorini alda etmoali olacaqsiz, qarisqa kimi
zohmatkes vo intizaml olmalisiz, dostlariniza, diger sevimli
isloriniza (telefon, televizor vo s.) vaxtiniz ¢ox az qalacaq, daim
yeni problemlarls qarsilasacagsiz, xosunuz gelmayen insanlarla
tinsiyyetds olacagsiz. Amma bu ¢atinliklars iistiin galib ugur
gazansaniz alde edacoklariniz bunlar tisteloyacek. Catinliklore
baxmayaraq davam etmak istayirsizss, onda basladiq!
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(LI

1-ci fosil. Ugura aparan yol.

Ogor bu faslo On s6zii oxumadan baslayirsizsa, naticonin
daha yiiksek olmasi tigiin, xahis ediram, geri qayidaraq en az1
“Kitabg¢a barasinds timumi malumat”, “Balad¢inin strukturu va
onu neca oxumali”” ve “Biz necs sansh oldugumuzu derk
edirikmi?” bandloarils tanis olasiz.

Ugur nadir?

Biz hamimiz ugur qazanmaq istayirik. Ovvalce miisyyen-
lasdirek gorak “ugur”, “xosbaxtlik” nadir? Bezi miialliflor
uguru, xosbaxtliyi bir ne¢e sahads yiiksak naticonin qazanilmasi
kimi gobul edirlar: isds, maliyys sahasinda (yiiksek qazanc ve
sevimli isin olmasi), ailada (xosbaxt aild), soxsi inkisafda
(manavi vo pesokar biliklorin artirilmasi), saglamliq (saglam
hayat torzi naticesinds 0zilinli saglam ve giimrah hiss etms).
Bozilori bu siyahiya dostlar1 da slave edirlar (sadiq ve maraql
dostlarin olmasi).

Burada maraqli bir cohat var. Bir sahadoki ugur diger
sahoalardaki ugura miisbat tosir edir. Buna gore do magsadimiz
biznesin qurulmasi olsa da digar sahealorde do ugur qazanmagin
yollar1barads danisacagiq.

Varhiinsanlar barasinda miflar.
ovvalco goalin biznesds ugur qazanan insanlar haqqin-
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daki miflorden danisaq. Baxaq goreak onlar haqqinda
stereotiplor na deracedas diizdiir. Bir maqami xiisusi geyd edim,

moan “ugurlu”, “varli” deysnds yalniz qanuni yolla qazanan
insanlarinazards tuturam. Siralama vacibliyi oks elomir.

1-ci mif. Varli insanlarin baxti gatirib va ya talelari bels
yazilib.

Belo bir masal var, baxt giicliilorin torafindadir. Ugur
hamige gargin amoayin naticesidir, tasadiif olmur. Sahibkarliq
ruhu an vacib amildir. Buraya cesarat, proaktivlik,
zohmotkeslik, ruhdan diismemsak, fiirsati gormek ve ondan
istifade etmoak qabiliyyati vo diger keyfiyyotlor daxildir.
Hoarakatlorin keyfiyyati vo say1 avvel-axir miisbat naticoyo
gotirib ¢ixaracaq. Masalan, tutaq ki, saticinin 10 satis cohdindan
orta hesabla 1-i ugurlu alinir. Demsli, agar o, 3 cohddan sonra
sata bilmeyib ruhdan diisse, natice alde etmoayacak.
Umumiyyatls bizds baxt, tale anlayislarini fatalliq kimi gobul
edirlor (biitiin harakatlorin insanin aveazine miiayyen edilorak
alin yazisinda oks olunmasi), har¢ond ki, dinimizds do belo
deyil. Oks halda insan 6z harakatlorine gore cavabdeh olmazda.
Torslikden, diger dillarden farqli olaraq, bizds “xosbaxt”
sOziiniin etimologiyas: aydin goriiniir. Ovvaller xos giizaran
keciran, hayatindan memnun olan insan yaxs1 baxti olan adam
hesab edilib. Fikir verin, masalan, ingilis va bir ¢ox diger dillordas
“xogbaxt” sozii bu kimi iki sdzden amsale galmir (har¢end
etimologiyas1 oxsardir). Bizde “happy” soziinde do “lucky”
soziinds do “baxt” hissasi var (xosbaxt vo baxtavor). Sanki,
baxtsiz he¢ ne miimkiin deyil. Oslindese insan 6z addimlarin:
0zii atir voa masuliyyetini ds 6zii dasiyir. Tesadiif ve baxtin rolu
var, amma hayatinizi onlarin tizarinds qurmamalisiz.

Ugurlu insanlar talelarinin aksar hissesini 6zlori yazirlar
(yoni, sanden haraket, mandon boarskeat). Bu barade atrafli
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danisacagiq.

2-ci mif. Varlilar qazanmagin konkret mexanizmini
bilirlar.

Universal sxemlar yoxdur. Bu verdisler dyranmenin, sexsi
keyfiyyatlorin vo tocriibanin vehdatidir. Biz sahmatda fiqurlarin
neco getdiyini bilo bilorik, amma Maqnus Karlssen demiram,
heg¢ idman ustas1 olan sahmat¢in1 da udmaq sansimiz yoxdur.
Bunun {ig¢lin sahibkarliq keyfiyyatlarini (ilk novbada yeni
diistince torzini) Oziimiizde agilamali, Gyranmsali ve tacriibe
qazanmaliy1q. Haraket ve dayismenin vacibliyi barade Robert
Kiyosakinin “Varli ata, kasib ata” kitabindan beazi maraqli
fikirlarini diqqgetinize ¢atdirmaqistoyirom:

+ Golacayiniz sabah edacayinizden yox, bu giin

edacayinizden asilidir;

+ Kasib ata deyirdi ki, “kasib olmagimin sababi sizsiz,
ovladlarim”, varl ata iss deyirdi ki, “varli olmagimin
sobebi sizsiz, Ovladlarim”;

+ Oksariyyet gozloyir ki, dlinya, insanlar doyissin, amma
0zii doyigmir.

3-cii mif. Varli1 olmaq ii¢iin yaxs1 alaqalarin olmalidur.

Senin atrafin, alaqgalarin inkisafinin naticesidir. Olagalari
yaratmaq miimkiindiir vo lazimdir. Onlar1 genislondirmak
iiclin gorak san digarlari ii¢lin maraqlh olasan. Bundan basqa,
alagalor vacibdir, amma onsuz da ke¢inmak olar. Mahsulunuz,
satis sisteminiz ve iradeniz giicliidiirss, alagaler kritik faktor
deyil. Mashur amerikali qaraderili aparict ve prodiiser Opra
Uinfrinin usaqligr ve gencliyi ¢ox agir kecib. O, kasib ailade
boytliyiib, usaqligda zorakiliga moaruz qalib, amma heg bir
alagalori olmadan diinyanin an zengin insanlarindan birina
cevrilib (2013-ciiilda varidati 2,8 mlrd dollaridi).
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4-cii mif. Pulu yalnmiz pul gatirir.

Imkanli insanlarin oksariyyaeti varidatini sifirdan qazanib.
Xiisusils kigik biznesa baslamaq tigiin bazen demak olar ki, heg
vesait taleb olunmur. Bu barade sonuncu fasilde atrafli
danisacagiq. Opra Uinfri (mediamaqnat), Stiv Cobs (Apple), Yan
Kum (WhatsApp), Sergey Brin (Google), Mark Tsukerberq
(Facebook), Hovard Sults (Starbucks) ve bir ¢ox diger
milyardgilar varidatini sifirdan kigik investiya ilo yaradiblar.
1976-a1 ilds Stiv Cobs 6z kohnas folksvagenini, tarafdas: Stiv
Voznyak ise sevimli elektron kalkulyatorunu sataraq Apple
sirkatini yaratdilar. Kicik biznesds iss bu ¢ox rahatdir. Kris
Qilbo “100 dollara startap” kitabin1 miixtalif 6lkalords orta
hesabla 610 dollara biznes quran va il arzinds az1 50 000 dollar
gazanan saxslora hasr edib (36%-i biznesini 100 dollardan az
vasaitlo qurmusdu).

5-ci mif. Varlilar ¢cox gozal tohsil aliblar.

Tabii ki, yaxs1 tohsilin rolu var, amma bu he¢ da halledici
amil deyil. Bill Qeyts, Mark Sukerberq, Maykl Dell, Stiv Cobs ali
moktab bitirmayiblar. Bir nafar 4,5 il oxuyub ve ali maktabi
bitirmays yarim il qalmis tahsilini atib ve sonra milyongu olub.
Ricard Brenson moaktebda pis oxuyub, disleksiyadan aziyyst
¢okib (danisiq ve yaz1 verdiglarinda problemlar). Amma buna
baxmayaraq o, hal-hazirda Britaniyanin an varli adamlarindan
biridir, yaratdig1 Virgin Group-a ise toxmini 400 sirkat daxildir
(aviadasima, sasyazi studiyalari, mobil rabito ve s. sahalor tizrs).

Onlarin hamisimni basqalarindan farglendiren diisiince
torzidir.

6-c1 mif. Varl1 insanlar anadangalms istedada
malikdirlar.
Sozstiz ki, istedadli insanlar {i¢iin ugur qazanmaq daha
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rahatdir. Sadace, istedadini 6ziinds hals askarlamayan insanlar
daha ¢ox say gostormalidirloer. Miitlaq deyil ki, ham1 Bill Qeyts
olsun (har¢ond bu da miimkiindiir), he¢ kimin tanimadig1 bir
milyoncu olmaq da en azibaglangiciciin heg de pis deyil.

Varli insanlarin aksariyyeti qeyri-adi istedada malik
deyillor. Ugurlu insan qalib diistincasine malikdir vo diistiniir
ki, neco qalib golsin. Ugursuzsa fikirlasir neco edim ki,
uduzmayim. Varliinsanlar 6ziine “Na? Neca?” suallar1 verir (ns,
necs edim ki, ugur qazanim, ¢atinliyi dof edim, magsadima nail
olum), ugursuzlar iss “Niya?” (ax1 niys man baxtsizem, niye is
hamise manim basima galir).

Pozitivliys, ugur goatiracok hadaflars tuslanin. Beyin nayo
tuslanibsa insan ona fikir verir. Korpasi olan ana yorulub
yatanda muxtalif saslor onu ¢ox vaxt oyada bilmir, amma usaq
birco dafe qusqiran kimi yerinden dik atilir. Odur ki, ugurlu
biznesin yaradilmasma tuslanin! Bu zaman her yerds, hotta
problemlarda da bir fiirsat goracaksiz.

Tobiat gqanunlar1 kimi Ugur qanunlari da movciiddur.
Idmanci 6z azalolarini neco sisirdirss siz da verdislorinizi masq
etdirin. Heykaltaras bir zarbaylo marmarden heykal diizelds
bilmaz, siz ds belaca pille-pillo 6z ugurunuzun biindvrasini
qurmalisiz. Bu biinévra na gader derin ve mdhkam olsa,
tikacayiniz ugur binas1 da bir o goder hiindiir ve doziimlii
olacaq. Fadakar olun, magsadlarinize miitloq catacagsiz.

Dayisikliklara baslamaq ii¢iin problemin movcud-
lugunu gabul etmaliyik.

Fortepianoda ifa zamani ve ya sahmat oyununda
problemlar varsa 6ziinii o daqiqe gosteracek. Soxsi
keyfiyyotlordaki problemlar ise 0ziinii uzun miiddst biiruze
vermayo da bilor.

Eynsteyn, “Eyni seyi edib forqli natico gdzlomak
agilsizliqdir” deyib. Say gostorin ki, yeni yanasmani adato
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cevirasiz. Ovvolca siz adatlori yaradirsiz, sonra ise onlar sizi.
Yeni adoatlor 3 aya yaranir. Calisin ki, ilde 4 pis adatinizden ol
¢okasiz va ya yeni yaxst adat qazanasiz.

Belo bir aforizm var. Fikir skerson hoarakat bicgarsen,
harakat skarsen adat bigarsen, adat akersan xasiyyst bigarsen,
xasiyyot okorsan tale bigarson.

Dogrudan da har sey fikirden baslayir. Kéhna diisiincani,
pis adatlari deyismak asan deyil, an ¢atiniss baslangicdi. Bu
proses kosmik gominin yerden qalxmasina banzeyir. 1k
daqigalards ugusun digar vaxtindan daha ¢ox enerji sorf edilir.

Insanin her giin etdiyi, dyresdiyi harakatler vo hayat torzi
onun komfort zonasidir. Insan bu zonadan kenara ¢ixmagq
istomir, miiqavimat gostorir vo yeni addimin niye gore
moagsadauygun olmamasi barade uydurmalar diistiniir ve
oziinii buna inandirir (6ziine sarf edir deys inandirmagq ticiin
zohmat ¢okmaya ehtiyac olmur). Amma insanin inkisaf etmasi
tcliin atmali addimlar oksoar hallarda komfort zonasindan
konarda yerlasir. Masalon, bir nafer idmanla masgul olmur.
Tonballikdon hesab edir ki, onun {iglin bels yaxsidir. Kimso
idmanla masgul olmag: toklif edends oksar hallarda na bas
verir? Homin adam baslayir bshanalar gatirmaya: 6ziimii yaxs:
hiss edirem, ona gore de hals ehtiyac gormiirem (giiya ki,
idmana Ozlinii pis hiss edends baglamaq lazimdir:)), hava
soyuqdu, ona gora xastalonaram, vaxtim yoxdur (belo deyan
insanlar1 goroanda ela toassiirat yaranir ki, guya har bir saniyasini
robot kimi mahsuldar kegirirlor, telefonla saatlarla oynamairlar,
yersiz sohbat etmirlar, bos-bog xeyala dalmurlar, islarini planl
gortrlar va s., idmanla maggul olanlarsa bog-bekar adamlardir),
sehhatima ziyan olar (szalslerimi zedslaysrem, qagmagq ziyands,
filankas qagird1 na oldu? 50 yasinda 6ldii). Yalan danismagq
istamayonlar iso sadaca deyirlor ki, havesim yoxdur:). Amma
aslinde hami anlayir ki, diizgiin idman sshhoti méhkamladir,
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insan1 daha giimrah edir. Noaticods insan uzundmdirlii olmaq ve
saglam yasamagq sans1 qazanir, hayatda daha enerjili olur. Buna
gora do komfort zonasindan ¢ixin, ugur komfort zonasindan
kenardadir. Diizgiin davranis1 verdise gevirerak onu yeni
komfort zonasina daxil edin.

Ugur tiglin tolab olunan keyfiyyatlorin hansi sizds an az
inkisaf edibss, ola bilsin ki, mahz o, sizin ugurunuzun miimkiin
olan an yiiksek ndqtesini miisyyesn edir. Bu fikrin banilerinden
sayillan Qoldrat “Maqgsad” esarinde istehsalatda bottleneck
nazariyyasini maraql sekilds tesvir edir. Amma bu fikir fardler
ticlin de aktualdir. Masalen, satis sahasinde miisteri tapmag,
alage yaratmaq, toqdimat vardisleriniz sladirsa, amma
amoliyyati baglamaq verdisiniz zeifdirse, satislarinizin hacmini
moahzbu keyfiyyatin saviyyosi miioyyon edacak.

Bozi terminlardan istifads edacayik. Masalen, vardis, bilik
va bacarigin birlesmosidir. Adat ise dyragdiyimiz miisbat (kitab
oxumaq kimi) ve yamanfi (siqaret gokmok kimi) keyfiyyotlordir.

Indi iss golin ugur iiciin toleb olunan 10 keyfiyyat vo
vordisi bir-bir miizakire edok.

1. Diinyaya pozitiv baxin.

Amerika miitafakkiri Emerson deyib ki, insan daha ¢ox
nayi diisiiniirse taleyi de ona yonalir.

“Caziba qanunu” hals e.a. 3000-ci ilda yazil sakilds ifads
olunub. Bu barads atrafli olaraq mashur “Sirr” senadli filminda
danisilir. Psixologiyada Rozental vo ya Pigmalion fenomeni
anlayisi1 var. Adamin beynindaki fikirlor onun horokatlorini
miiayyan edir, basqalarinin reaksiyasi da onun beynindaki
fikirlars uygun tofsir edilir. Tanudigim insanlarin timsalinda
deya bilorom ki, inkisaf edanlorin aksariyyeti pozitiv ve aktiv
insanlardir, inkisaf etmayenlorin oksariyyeti ise neqativ vo
atalatli. Otrafiniza fikir verin!
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Napoleon Hills gora (ugur nazeariyyasinin banisi sayilir)
insan 6z stiuruily, fikirlagdiyi ve inandig1 har seyanail ola biler.

Biz diinyan1 oldugu kimi yox, daxili alomimize uygun
gortiriik. Afrikaya gondarilen 2 ayaqqab1 saticisinin shvalatini
yoaqin ki, coxunuz bilirsiz. Afrikaya ayaqqab1 satmaga iki adam
gondorirlar. Biri neqativ insan olur, o birisi ise pozitiv. Neqativ
insan rahbarins maktub yazir ki, boss, burada ayaqqab1 satmaq
miimkiin deyil, hami ayaqyalin gozir. Pozitiv satic1 isa oksini
deyir: “Boss, bura ayaqqabi satisi tigiin bir tapintidi, he¢ kasin
ayaqqabis1 yoxdur”.

Pozitivliys tuglanin. 500 an zengin amerikaliin hayatim
oyranan Napoleon Hill bels naticoys galmisdir ki, onlar hamise
pozitiv diisiiniir, har bir angalda xeyir goriirlar. Insan beyninda
bir hissacik var, retikulyar formasiya adlanir. Onu telefon
stansiyasina benzatmak olar, zenglari gabul edir ve paylagdirir.
Bu sistem sizin daxili telimatlariniza uygun islayir. Masalan,
agor siz qurmizi idman masini almagq istayirsizss, daim
gbziiniizo qirmizi masinlar satasacaq. Ona gora da beyninizi
ugura tuslaym. Affirmasiyadan istifade edin (latinca tosdiq
demoakdir). Magsadlarinizi pozitiv gakilds, indiki zamanda,
birinci soxs formasinda (man) yazin ve har giin onu tesavviir
ederak tokrarlayin (formati praktiki tapsiriqlar hissesinde
verilib).

Adaton tesadiiflor olmur. Naye tuslansaz tale sanki sizo
dastak olacaq (evvalco manealar olsa da get-geds dastoyi daha
cox hiss edacoksiz). Inandirici saslonmasa de bunu bir qayda
kimi gebul edin ve naticasini goraceksiz.

Pozitiv psixoloji durum hayatinizi xeyli rahatlagdiracaq.
Ohval-ruhiyyeniz iiziintiziin ifadesinds, sas tembrindo,
jestlarinizda va s. 6ziinii biiruza verir.

Oziiniizes arxaym olun. Magsadima cata bilaram! Oziimii
alahiss edirom!
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Negqativ fikirlori pozitiv fikirlorlo avazlayin. Psixologi-
yada buna refreyminq deyilir (axirda buna dair tapsiriqlar
edacayik). Har bir vaziyyatds pozitiv diistiniin va hatta neqativ
moaqgamlar1 da 6z xeyriniza gevirin. Bilirsiz ki, Isvecda ¢ox
soyuqdur, ona gors ds ora turist calb etmak ¢atindir. $aharlarin
biri bu ¢atismazlig1 6z xeyrina hoall etdi vo qar festivali kegirarak
turistlori coalb edo bildi (sokilde heamin sehardaki buz otelini
gorursiiz).

Pozitiv diistince mociizalor yaradir. Bozi hallarda
plasebodan (yalang1 dermandir) istifads edarak xesteni miialice
edirler (insanlarin 5-10%-i vaziyystlarinin yaxsilagdigini
bildirirlar). Ciinki xaste onun asl dorman olduguna inanir.

Bas veran neqativ goriine bilacok hadisealora do calisin
basqa prizmadan baxasiz. Balke bu hadisa natice etbarils sizin
xeyrinize isloyacok. Osas odur ki, fealiyyetinizi yeni goraito
uygun dayisdirasiz. Bu barads faslin sonunda danisacagiq. Sah
va vazirin shvalati miisyyen menada buna misal ola bilar. Sah
ovda barmagini itirands, vazir deyir: “yaqin xeyir bundadir”.
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Sah hirslonib voziri zindana salir. Novboati ov zamani vahsi
tayfalar sahi dastesile birlikde tutur ve asirleri 6z ilahilarine
qurban vermoyo baslayirlar. Saha ¢atanda goriirler ki, barmag
yoxdur, onlarin inanclarina asasen ise qurban fiziki cohatden
mitkommal olmali idi. Buna gors de sahi azad edirler. Sah
qayidib vazirdan tizr istayir ve onu azadliga buraxir. Vazir yens
da tokrarlayir ki, yaqin xeyir bundadir. Sahin teacciibiinii goran-
daisa deyir: “Zindanda olmasaydim, mani ds 6ldiiracokdilar”.
Gordiiytintiz kimi, fikirloriniz taleyinizin miisyyenlos-
dirilmasinde miihiim rol oynayir. Fikirlorinizi idars elomak
hayatinizi idars etmakden gat-qat asandir ve bunu etsaniz
goracoksiz ki, hayatiniz mociizeli gokilde miisbat torefe
dayismaya baslayir. Ona gora da fikirlariniziidars edin!

Praktiki tapsiriq:

1. Oziiniiz ticiin affirmasiya yaradin. Niimunalari

internetden rahat tapa bilarsiz.

* Mbon xosbaxtom, ugurluyam ve hayatimdan hezz
aliram!

* Mboninsanlara komoak edarak 6z magsadlarima gatiram.
Istedadlar1 agkar edib onlar1 inkisaf etdirmakden z6vq
aliram. O ctimladen parlaq biznes imkanlarindan
istifade edaroak, heyksltaras kimi taleyimi Oziim
yaradiram!

2. Refreyming. Neqativ vo ya neytral ifadalari bir vo ya bir
nega pozitiv sdzle avazlayin. Oz hayatiniza uygun neqativ séz vo
hallar1 agsagidaki niimunsalor asasinda refreyming edin:

+ tors-inadkar, magsadins ¢atan;

* Xxasis—qenaatcil;

+ yalangi—diplomat;
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3.

casus —kasfiyyatc;

harfgiiden —diqqpatli;

bahali - keyfiyyoatli, ekskliiziv;

reklam edilmayan mal — demsli, malin giymsatina
reklam xorci alave edilmir;

pul - al ¢irkidir — aslinds ise digorlorine komok etmak,
miistaqil ve yaxsi hayat siirmek imkanidir ve s,;

Moani isda ¢ox yiiklayirler — is qabiliyyatim artir,
rohboarliyin goziinde ucaliram, siiratli islomayi
Oyraniram;

Satisda “agir” miistori — vordislorimi inkisaf etdirirom,
Oziim tiglin bir ¢agiris kimi qabul ediram, sonradan faxr
etmayo olave bir asasim olacaq, hovsalaliyimi moasq
etdiriram, is yoldaslarimin, roehboarliyin goziinda
niifuzum artacag;

Insanlarin gabaginda ¢ixis etmak — nitq qabiliyyatimi
inkisaf etdirirom, 6z hisslarima sahib olmag1 6yranirom,
oztiml tanmitdirmaq imkani qazaniram, ¢ixis etdiyim
movzunu daha yaxsi 6yronmak imkanim olur;

Miidir, miisllim vo s. talobkardir — isimi, dorsimi tez vo
daha yaxsi, keyfiyyotlo Oyronacom, burada natica
gostorsom, demsoli, biliklorim realdir vo mens daha
zaval yoxdur;

Biznesds geyri-miiayyanlik coxdur — avazinda ¢evik va
kreativ olmaq lazim galir, is moni bezdirmir, daim yeni
seylar Oyranirom.

Fikirlorinize sahib olun. Giindalik hayatinizda, sosial

sobokalarda va s. miimkiin godar pozitiv diisiiniin ve harakat

edin. Neqativliyi pozitivliye ¢evirin.
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Determinizm nazariyyasi

Determinizm adlanan neazariyye movcuddur. Qollar:
¢oxdur, amma hamisini birlosdiran odur ki, bize se¢im hiiququ
verilmayib va taleyimiz 6ziimiizden asili deyil (bazilari asagida
sadalanib):

+ Hoarsey genlorden asilidir;

» Usaqgligda neca formalasmisigsa eloyik vo dayismaye-

coyik (valideynlarin tosiri);

e Bizi formalagdiran atrafimizdir: moaktob, kiico, dovlat

Vas.;

+ Taleyimiz tam gokilds ilahi qlivva terafinden miisayyen

edilib.

Coxu 0z taleyinds 6ziinden basqa hamini giinahlandirir
(tanrini, insanlari, soraiti va s.). Siibhasiz ki, geyd edilonlorin
tosiri boytikdiir, amma insanin diger canlilardan farqi ondadir
ki, stiurlu se¢im etmok ve 0z golocoyinoe tosir etmoak
igtidarindadir. Buna gors da bizim falsefomiz 6ziinii miiayyan
etma folsafasi olmalidir (self-determinism).

Olave edim ki, psixologiyada belo bir anlayis var
atribusiyanin fundamental sahvi. Manasi1 odur ki, biz
basqalarinin sahvini soxsi keyfiyyatlorilo izah edirik, 6z
davranigimizi ise xarici amillorla. Masalon, dostumuzu
gozlayirik, o ise gecikir. Cox giiman ki, siz onun bu ciir
gecikmasini onun masuliyyatsizliyi ve geyri-ciddiliyi ils izah
edacoksiz. Halbuki eyni veziyyetdo siz 6z gecikmonizi yaranmis
voziyyotla slagalondiracokdiz (yollardaki tixaclar va s.).
Hoayatda he¢ nays nail olmayanlar na deyir? Manim basqa ¢ixis
yolum yox idi, veziyyat bels gatirdi, alin yazisidi ve s. Ugurlara
goldikde ise tarsins, basqa insanlarin ugurlarini soraitle
alagelondiririk, 6z ugurlarimizi iss goxsi keyfiyystlorimizle.
Basqasi pul qazana bilibss yaqin ki, camaat1 aldadib, 6ztimiizds
isa fikirlasirik ki, bacariqliyiq deya bels olub.
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Realli1 6ziiniiz yaradirsiz. Menecment sahasinds quru
sayilan Piter Druker yazirdi ki, galacayi qabaqcadan gérmayin
an yaxs1 yolu onu 6z terafinden miisyyenlesdirilmasidir.
Eleonora Ruzvelt vo Mahatma Qandi miuxtolif vaxtlarda
toxminen eyni fikro golmisdilor (miibahisali goriinse da, onda
haqiget var): “Biz istomasak he¢ kim bizs azab versa bilmoaz”
(hamis1 se¢cimimizin neticasidir). Islediyiniz yer xosunuza
golmir, dozmaye macbursuz? Els pesokar olun ki, sizi har bir
aparic sirkatde mamnuniyyatle qebul etsinlar.

2014-cti ilde diinyada 155 yeni milyard¢i amals golib ki,
bunlarin da sksariyyati bu naticeni 6zii alds edib (tadqgiqatlar
asasinda miiayyan edilib). Har il 100 min amerikali milyongu
olur (orta hesabla har 5 dagigedan bir). Milyongularin artim
tempins gors diinyada liderlardan biri Cindir (2013-cti ilds belos
insanlarin say162%, 2014-ciiildo ise 42% artmigdir).

Bu siiar1 6ziliniiz tiglin rahbar tutun: he¢ kim manas heg na
borclu deyil. ©goar mana nass edilibss, bu sadace bir miikafatdir.

Magsadinizin niys miimkiin olmadigina yox, naleri etsak
miimkiin olacagina fokuslanin.

Ugurlu galacayin agar1 qarsiya qoydugunuz maqsadin
reallasmasi ehtimalini artiran addimlar1 atmaqdir. Miixtalif
istigamatlards caligqanliq daracasile ugur qazanmaq ehtimali
arasinda birbasa slage movcuddur. Ugur qazanacaginiza qgerar
verin!

Proaktiv insamin keyfiyyatlori

Ugurlu insan proaktiv olmalidir. Proaktivlik nadir?
Proaktivlik qabaqlayici addim atmaq ve bu addima gore
masuliyyet dasimaq demakdir. Masalen, proaktiv insan
golocayini planlagdirir vo hazirliga baslayir (tutaq ki, ingilis
dilini 6yronir).

Bunun tersi reaktivlikdir. Masalen, reaktiv insan ingilis
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dilini yalniz ige gebul ti¢lin bu talabin olmasini bilonden sonra
Oyronmoaya baslayir. Belo adam yagis yaganda 6ziinii pis hiss
edir. Proaktiv insan iss yaxs1havani 6z daxilinds yarada bilir.

Proaktiv insanlar tegebbiiskardilar. Onlar problem
hagqinda danismair, onu hall edirlar; daha ¢ox tasir edir, nainki
tosir altina diisiirler.

Proaktiv insan tigiin mahabbat sadaca hiss deyil, sevdiyin
insan tiglin etdiyin harakatlardir.

Proaktiv insan sohvini dorhal etiraf edir, ondan notico
¢ixarir vo ¢alisir ki, bir daha tekrarlamasin.

Oz danisiginiza fikir verin. Tez-tezmi mosuliyyaeti
basqalarinin iistiine atirsiz? Siz daha ¢ox “macburam”, “basqa
alacim yoxdur” deyirsiz, yoxsa “basqa yol tapacam”, “say
goOstormoasam voaziyyat diizelon deyil”? Siz daha ¢ox “ager
pulum, vazifsli gohumlarim ¢ox olsaydi” deyirsiz, yoxsa “man

i

zangin olacam”, “mannecs ugurlu ola bilsrom”?

Qayg1va tasir dairalari

Stiven Kovi diinyanin 73 6lkesinda ¢apdan ¢ixan “Yiiksak
effektiv insanlarin 7 vordisi” kitabinda har seyi iki hissaya boliir:
qayg1 ve ya tasir dairasinds olanlara. Qayg: dairesindae olanlar —
ciddi tesir eds bilmayacaklerimiz, tesir dairesinds olanlarsa -
tosir eda bilacoklarimizdir.

Belo bir deyim da var: “Tlahi, bizo giic ver ki, hall eda biles-
coklarimizi hall edak, sebr ver ki, hall eds bilmayacoklorimiza
tab gotira bilok ve miidriklik ver ki, birini digerindsn ayira
bilak”.

Tasir dairanizi genislondirin. Proaktiv insanin tasir dairasi
dahaboyiik, qaygi dairesi daha kigik olur.

Kovi istedadli, amma avtoritar rehbearin shvalatini bels
naql elayir. Orta menecmentin hamisi rohbardan sikayatlonirdi,
bir naferden basqa. Sikayetlonmak avezins o, gozlendiyinden
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doa c¢ox calisirdi. Bir defa rohbar ona hesabatin hazirlanmasini
tapsiranda, o, alave olaraq hem tohlili, hom das tovsiyyalari
toqdim etdi. Miidiri bunu gozloamadiyinden ve slave isin de
olduqca keyfiyyatli goriildiiyiindan yaxs1 menada soka
diismiisdii. Novbati timumi yi1gincaqda rahbar hamise oldugu
kimi hamiya tapsiriq verarken yalniz bu is¢inin fikrini dyrondi
vo bu soxsin inkisafi barade diistindii. Neco hesab edirsiz, bu
insanin boaxti gotirdi?:). Hargond ki, is yoldaslarinin aksariyyeti
mohzbels diistindii.

Oz taleyino tesir imkani insanlari ham do ruhlandirir,
hoayat esqi yaradir. Pensilvaniya Universitetinin professoru
Martin Seligman qocalar evindea belo bir eksperiment
kegirmisdi. Ikinci moartobada yasayan sakinlors deyilmisdi ki,
sizin otaginiz1 bazayacayik, harenizs bir giildan bagislayacagiq,
sizo he¢na etmoak lazim deyil, hakimlar giillare qulluq edacaklar.
Dordiincii martebenin sakinlarine ise deyilmisdi ki, sizin
otaginiz1 bazamok istordik, sizden takliflor gozlayirik, bir neg¢o
formada giildanimiz var, hareniz istadiyinizi se¢in va o giillors
qulluq edin. Ikinci martobadakilor 6z heyatlarina tesir edes
bilmirdilar, dérdiincli martbadakilors ise bu imkan verilmisdi. 3
haftadan sonra onlardan sorusdular ki, pansionatdaki
hayatlarindan razidilarmi? Cavab variantlar bels idi: 0 - orta, -1
—cox badboaxtom, +1 —kifayat godar xosboxtom. Tkinci mortabada
ortalama natico -0,12, dordiincii moartobads ise +0,28 oldu. Yarim
ilden sonra psixologlar hamin qocalar evine goalonds malum
oldu ki, ikinci martabadaki sakinlarin 30%-i diinyasini dayisib,
dordiincii martebadanise 15%-i.

Keg¢misinizi, ibrat darsi alaraq, unudun. Uziinii ke¢miso
geviran galacaya arxasini gevirmis olur. Ke¢misi daha deyismak
miimkiin deyil, tosir eda bilacoyinizs tuslanin, yoni
golocayinize. Haradan goldiyiniz vacib deyil, hara getdiyiniz
vacibdir.
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Praktiki tapsiriq:

1. Bagqalarinin danisigina diqqgst yetirin. “Ogor”, “slacim
yoxdur” ifadslerinden ¢coxmu istifade edilir?

2. Hayatinizdan reaktiv davrandiginiz bir hadiseni
yadiniza salin (va ya tesovviir edin). Proaktiv olsaydiz neca
harokatedoardiz?

3. 30 gtinliik proaktivlik testini kegin. Bir ay arzinds tosir
dairenizi genislondirin, chdalikden qagmayin, tonqid etmak
avezina niimuns olun, problem haqqinda danismaq avazine
onu hall etmaya galisin. Sshv etdikds darhal onu etiraf edin,
natico ¢ixarin ve galisin ki, bu sahvi golacakds bir daha
tokrarlamayasiz.

3. Hoyatda hadaflariniz va onlara ¢atmaq iiciin planimiz
olmalidir.

Belo bir deyim var: “Istiqamatinizi bilmirsizss hansi
siiratle gagmaginizin forqi yoxdur”.

Luis Kerrollun “Alisa mociizalar 6lkasinds” kitabinin
pisik goehremani maraql bir fikir demisdi: “Hara gedacayini
bilmirsenss, hansi yolu se¢mayinin (istiqamsatin) heg bir forqi
yoxdur”.

Har adamin hayatda ugur gazanmaq ticiin hadaflari
olmalidir.

1979-cu ilde Harvard Universitetinde maraqli bir
eksperiment kegirilmisdi. Talobalordon sorusmusdular ki,
hayatdaki hadaeflarinizi miisyyen etmisizmi ve onlari
yazmisizmi? Moalum olmusdu ki, 84%-inin heg¢ bir sistemli
hadaflari yox imis, 13%-inin hadaflari olub, amma yazil yox,
yalniz 3%-inin yazili hadafleri var imis. 10 il sonra hamin
insanlar arasinda tokrar sorgu kegirilonds aydin oldu ki, 13%-o
daxil olanlar 84%-a daxil olanlardan 2 dafs ¢ox qazanirmais, 3%-o
daxil olanlar ise qalan 97%-in qazancindan 10 dafs ¢ox
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qazanirmis.

Neco deyarlor, 6z arzun {igilin ¢alismasan basqasinin
arzusu tiglin ¢alisacagsan.

Hadaflar miisyyen sortlore uygun olmalidir. SMART-n
aciqlanmasi: specific (aydin), measurable (6l¢iila bilen),
achievable (real), relevant (son magsada xidmat edon va tosir eda
bilacayiniz hadaf), time-bound (icra zamani miiayyen edilon).
Misal tigiin yaxin hadaflorden biri bele yazilib: man cox
oxuyacam. Aydin deyil ne oxuyacaqsan (tutaq ki, mikrobiznese
baslama mévzusunda kitab). Olgmak miimkiin deyil nega kitab
oxumalisan (tutaq ki, 10). Realdirmi bu hadaf? Tam realdir,
sadaco miiayyan edimis vaxtdan asilidir. Son magsade xidmat
edirmi? 9gor tutaq ki, bizneslo masgul olmaq istoyirsenss, bali.
Kitab oxumagq bizim tasir eds bilacoyimiz hadafdirmi? Bali,
sadaco kitabi, masalen, internetden tapib, irademi toplayib
oxumaliyam (aslinde son moaqgsed seni na goadar ¢ox
ruhlandirirsa ona ¢atmagq tiglin ¢okilon zohmat bir o qodar az
g0za goriiniir). Vaxt miiayyan edilmayib (tutaq ki, 1 ay). Demali,
“man ¢ox oxuyacam” hadafi SMART prinsiplerine uygun
doayisdirilsa bels alinacaq: “man bu giinden etibaran 1 ay arzinda
mikrobizneses bagslama movzusunda 10 kitab oxuyacam”.

Xosgbaxtliyi necs tasavviir edirsiz? Dord aspektds yazin: ig
vo qazanc, soxsi inkisaf, aile, saglamliq. Onlara ¢atmaq tigiin
SMART-a uygun olaraq yaxin 12 ay arzinds az1 10 hadafi gqeyd
edin. Bunu etmakls siz diinyanin 3%-lari sirasina daxil olmus
olursuz.

Amma diqqgstli olun. ©ger nardivani yanhs divara
sOykesaz, maqsadinize catmayacaqsiz, hatta aktiv olsaz bels.

Bununla yanasi diger hadaflor da ola bilar. Insan hayatda
miixtalif rollar oynayir. Har bir rol (ve ya bir ne¢a rol) hayatin
miioyyon dovriinde asas olur. Masalen, hayat yoldasi, ails
basgcisi, 6vlad, isci, dost, miidir, tolobs, sexsiyyat, vatondas va s.
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Dord asasistiqamata daxil olmayan rollara uygun slave hadaf vo
planlar da olabilor.

Bu planlarin icrasi sizi qorxutmasin. Unutmayin ki, an
uzun yolun da fathiilk addimdan baglayir.

Praktiki tapsiriq:

1. Galacak xosboaxt hayati tesavviir edarak buna gatmaq
iiglin an az14-5 sahoa tizro (is, soxsi inkisaf, ails, saglamliq (besinci
hadaf kimi dostlar1 ve ya daha genis manada netvorking (slaqa
sobakesinin yaradilmasi) nazards tutula biler) uzunmiiddatli
hadaflorinizi yazin. Bu hadaflori SMART-a uygun olaraq 12
ayliq, aylig/haftalik hadaflara boliin. Bunu etmaklas siz diinyanin
3%-lari sirasina daxil olmus olursuz.

4. Vaxtinizdan samorali istifads edin, islarinizi sonraya
saxlamayin.

Amerikal tarix¢i Parkinsonun birinci ganununa asasen is
ona ayrilmis biitiin vaxta boliiniir. Yoni, bir ¢ox hallarda is tigtin
ii¢ glin da ayrilsa, dord giin do ayrilsa is ayrilan biitiin vaxtimizi
alacaq vo onu eyni vaxtda bitirocoyik. Yadiniza bels hallar
diistirmii: vaxtin qurtarmagina az qaldiqda fikirlasirik ki, slave
bir saat da (igsden asili olaraq bir giin va ya bir hafts) olsaydi
catdirardim isi:). Tedqiqatlara asasen Amerikada is vaxtinin
50%-iisa sarf olunmur (sohbatlar, telefon danisiqlari, gecikmalor
va s.). Ominam ki, bu vaziyyet bizds do aktualdir. Realligda ise
saat 10-da baslanilir (evveal miitlaq cay ve ya kofe hazirlanmali
vo igilmali, yeniliklor miizakire edilmalidir vo s.). Vaxtin qalan
50%-i da aslinda samarali istifads olunmur. Talabalor 4-5 il tahsil
alirlar, amma xeyli hissosi elementar bilikloro malik olmur,
demali, sorf etdiklori bu vaxt hadar gedib (insan beyninin an
yaxstisloyon vaxti).

Naticoyo tuslanma olduqca vacib keyfiyyotdir. Giines
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stialar1 insani yandirmir, amma lupa ile siialar comlonse
yandirar. Sadace etmok kifayat deyil, natico alde etmak lazimdr.
Calisin naticalariniz digarlarindan yiiksak olsun.

Notica etibarile zamani diizgiin idare etmak 3 hissaden
ibaratdir:

1.Lazim olanislari gormak.

2. Islori vaxtinda v effektiv grmok.

3. Lazimsiziglorden imtina etmak vo ya 6tiirmak.

Hoadoaflari prioritets gora boliin ve icra planlarim
hazirlaymn. Stiven Kovi buna dair maraqlh bir miiqayise gatirir.
Bir vedrs gotiiriin. Icine miimkiin gader cox iri dag doldurun.
Hesab edirsiz ki, yer qalmayib? Indi bos yerlori daha kicik
daslarla doldurun. Yer qaldimi? Sonra bosluqlar1 qumla
doldurun. Yena bogluq qalibmi? Sonda vedre dolanadak su
tokiin. Indi vedros dogrudan da doludur. Bu asyalar
gordiiytimiiz iglardir. Osya na gadar boyiikdiirse vacibliyi bir o
godor artiqdir. 9gor biz vedreni avval lazimsiz seylarla
doldursaydiq, vacib seylare yer ¢atmayacaqdi. ©vvelca vacib
islorden baslayin.

Eyzenhauer matrisi:
ABS prezidenti Eyzenhauerin matrisini iginizds rahbar
tutun. Isleri 4 hissaden ibarat drdbucagq iizrs boliin.

1-tacili (uzag1 24 saat orzinde edilmali) vo 2-tacili olmayan vacib iglor
vacib iglor

3-tacili, amma vacib olmayan islor 4-tacili olmayan vo vacib olmayan islar

1-ci hissays aid is niimunasi (SMART iizre yazilmayib):
xastolonmisom vo hokima getmoaliyom. 2-ci hissaya aid is
niimunosi: xastalonmamak {i¢lin idmanla masgul olmaliyam. 3-
cii hissays aid is nlimunosi: telefon zeng calir (dasteyi qaldirmaq
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tocilidir, amma oksor hallarda qaldirmasan da problem
yaranmaz). 4-cli hissayo aid is niimunasi: daxil olan e-mail-a
baxmaliyam.

1-ci hisseys tuslanmaq olmaz. 2-ci hissays islayerak
calismaliyiq ki, 1-ci hissoyo is az kegsin, aks halda omrii boyu
necds deyorlor yalmiz “yangini séndiirmoakls” masgul olacagsiz.
Misaldan da goriiniir ki, 2-ci hissenin icrasi moahz els bir voziyyot
yaradir ki, oradan 1-ci hissays islor ya heg daxil olmur, ya da az
daxil olur. 2-ci va 4-cii hisselarin halli tigiin proaktivlik lazimdar.
Cox gliman ki, sizin galacayinizs an ¢ox tesir eden islor mahz 2-ci
hissadokilordir.

Iso dorhal baslayin, sonraya saxlamayin. Brayan Treysi
sonraya saxlanan islori qurbagaya benzadir. No qoadar nifrot
etsok do onlar1 yemaliyik. ©vvel onlar balaca olur, vaxt getdikca
isa boyiiytir. Bu iglari avval-axir etmoliyik deye yaxs1 olar ki,
qurbagalar balaca olanda onlar1 udaq, aks halda boytimiis
qurbagalar: tikalors bolarak yemays macbur olacagiq.

Vaxtinizi bélonde méveud vaxtin 50-60%-ini nazars alin.
Gozlenilmaz hadisslar ola bilor. Amma bundan sonra gorak
nazarda tutdugunuzislari vaxtinda bitirasiz.

italyan igtisadgis1 Pareto 20/80 qaydasini yaratmisdi. Bu
qayda demok olar ki, har yerds 6ziinti dogruldur. Bizim hala
totbiq etsok bu o demokdir ki, islorimizin ancaq 20%-i
ohomiyyatli doracode hoayatimiza tesir gostora bilir. Belo ki,
ugurlarimizin 80%-i mahz hamin 20%-lik islorin icrasi
noaticesinds alds olunur. Bu 20% demoak olar ki, tamamils 2-ci
hissadakiislordon ibaratdir.

“Yox” demayi bacarin. Planlarinizi icra etmayes mane olan
dostlariniza (planlarinizda onlara da miisyyen godear vaxt
ayirmalisiz), miidiriniza, vaxtyeyonlora (mobil telefon,
kompiiter, televizor, sosial sebokalor ve s.) “yox” demoayi
bacarmalisiz. Orta hesabla insan dmriintin 7,6 ilini televizora
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baxir, 8,5 ilini yolda kegirir, 2,8 ilini xasta olur, 1,5 ilini he¢ na
etmir). Giinds 2 saat televizora baxsaq 60 ile 5 il alinir, 3 saat
telefonla oynasaq — 7,5 il. Bu vaxt1 azaltsaq, yoldaki vaxtimizi
somoarali kegirsak (audiokitablar1 dinlayarak), saglamligimiza
fikir verarak az xastalonsak, 7-8 saatdan ¢ox yatmasaq biz 15
ilden ¢ox vaxt qazanmis oluruq. Bunun tigiin giiclii irads teleb
olunur.

2-ci hissaya asaslanan orqanayzerin 6 meyari:

1. Uygunluq (matrisde qeyd edilen is ve hadaflar
dayarlars, avval miiayyen etdiyimiz uzunmiiddatli hadaflers
uygun olmalidir);

2. Balans (imkan daxilinda biitiin sahalari ohato etmalidir:
is, soxsi inkisaf, aile, saglamliq). On vacib anlarda balansdan
konarlasmaq da miimkiindiir;

3. Bohranin qgarsisini alaraq daim bohran seraitinde
islomamak tiglin 2-ci hissaye fokuslanma;

4. Formalizmdean gagma (naticoye tuslanin, islori sadace
qus qoymag xatrino etmoayin);

5. Ceviklik (bu alst sizin qulunuz olmalidir, aganiz yox,
ciddi ehtiyac olanda dayisikliklor edin, amma bundan sui-
istifads etmayin);

6. Mobillik (daim iisttintizds olsun).

2-ci hisseni 0zuinuz edin, 4-cii hissenin icrasini mimkin
godar tamamilo basqalarma oOtiiriin, 1-ci ve 3-cii hissalorin
oksoriyyoatini digar sexslere oOtiirtin (iscilorinize, kigik
qardasiniza, sizden az bacariqli dostunuzavas.).

Praktiki tapsiriglar:

1. Eyzenhauer matrisini ¢okin, goriilmali islerinizi dord
hissaye boliin.

2. Otiiriilmali iglor vo bela soxslor varsa onlari qeyd edin
(islari va soxslori). Otiirmo planini tartib edin.
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3. Bu hofte tiglin plan ¢izin. Hadaflori haraket planina
gevirin vo icraya baslaym. Haftonin axirinda naticaleri tohlil
edin.

4. Bundan sonra haftelik planlamani adsts cevirin ve
bunun {i¢lin vaxt ayirin (bazar giinii axsam va ya birinci giin
sohar).

5. Daim yeni biliklars can atin va onlar1 tatbiq edin.

Indiki diinya siiratli inkisaf ve yaris diinyasidir. Hazirda
dayerin ssas menbeyi informasiya ve bilikdir. Bagariyyatin
topladig: biliklar har il 2 dafe artir (oxudugum bu malumatdan
0zim do dohsato golirom!). Ogor biliklarinizin artimi
calisdiginiz sahs biliklorinin artim templarindan asag1 olsa ¢ox
gliman ki, ¢atinliklorle tizlogacoksiz. Gordiiyiiniiz isi (biznesi vo
ya muzdlu isi) miikkemmal bilmalisiz. Oz sahenizds birinci
olmaga galigin. Ugurlarimiz sizi arxayinlagdirmasin. Indi el bir
dovrdii ki, yerinds qalmaq tiglin harden iralilomak kifayat etmir,
qac¢maq lazim golir. Bu, sizin {i¢lin 6nemli bir stimul olmalidir.
Yeri golmisken, stimul soziiniin mansayini bilirsizmi? Qadim
Romada heyvanlar1 stirmak {igiin istifads olunan ucusis taxta
belo adlanirdi. Insanlar1 da ¢ox zaman bels “bizlomak” lazim
golir:).

Beynimizi islotmaya ¢ox vaxt tenballik edirik. Mashur
amerikali ixtira¢i Tomas Edison (1093 patent sahibi, teleqraf1 vo
telefonu tokmillagdiran, miiasir lampan1 ve fonoqrafi yaradan,
“allo” soziinii telefonda ilk dafe istifade edan soxs) demisdi:
“Beynini gilico salmamaqdan 6trii insan har seys, har xorcs geda
bilar”.

Yalniz totbiq edilen bilik xeyirlidir. Istifade olunmaya-
caqsa o biliyin na faydasi? Rusiya milyongularindan biri kitab1
bels oxuyur: maraqlimaqam goran kimi kitab1 yarimgiq qoyaraq
totbiq edir va yalniz ondan sonra oxumaga davam edir.
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Kitab oxuyun, audiokitablara qulaq asin, treninglare
gedin, pesokarlardan maslohat alin.

Intellektinizi daim inkisaf etdirin (6z dilinizi, xarici dili,
tez oxuma texnikasini, yaddagimizi, kreativliyinizi, erudisiyanizi
Vas.).

Avraam Linkoln demisdi: “Man oxuyacam vo
hazirlasacam, sansim ise avval-axir 6zii yaranacaq”.

Bu sozlera qiivvat, biliklarin artiminda proaktivliyin
xeyrini 6z tacriibamdan yalniz bir, 6zii de miitkemmal olmayan,
bacari$im naticesinds alds etdiyim nailiyyatlarls tesdiglayim.
Vaxtilo golacok planima uygun olaraq ingilis dilini intensiv
Oyroanirdim. Heg tasavviir etmirdim ki, man bu biliyimin xeyrini
tamamile bagqa sahalorde dafslarle goracom. Planlarimin
reallagsmas1 6lkadoaki miirekkab ictimai-siyasi veziyyetlo bagh
uzanirdi. Bu magamda bir tanisim telefonla bildirdi ki, isladiyi
bankda vakansiya var, lakin ingilis dilini bilmak vacibdir. Toklif
mono maraql goldi, amma bildirdim ki, ingilis dilini yaxs1
saviyyada bilmirom. Qararlasdiq ki, 6ziimii stnayim. Naticoda
isa qobul olundum. Isladiyim bagqa bir bankda ingilis dilini an
yaxst bilon man idim. Naticads xarici maliyye qurumlari va
torafdaslarla miinasibatlerin qurulmasi ve inkisaf etdirilmasi
mona havals olundu. Bagqa maraqli naticalari do qeyd
etmaliyom (bazileri bir gadar giilmali seslensa de). Isladiyim
banka xarici sirkeatlorden miixtslif treninglara davetlor golirdi.
Bir dofo do Ingilterads bir ayliq maliyys ingilis dili kursuna
davat aldig. Dili az-¢cox bildiyim {tiglin rehbarlik ora moni
miinasib bildi. Az miiddat sonra ABS-daki miuxbir
banklarimizdan biri Nyu-Yorka trenings devet gonderdi.
Miisahido Surasinin iizvii bu tadbirde istirak etmok istadi.
Ingilis dilini bilmadiyinden, sizce onunla kim yola diisdii?:) Bu
bacarigim sonralar da mena bir ¢ox isde komoayimao catib
(malumatlarin oxunusunda, xarici torafdaslarla miinasibat-
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lords, sofarlords vo s.). Masalon, xaricde kegirilon treninglarin
birine, man da daxil olmagqla, Azarbaycandan boytik bir heyat
getmisdi. Trenerlar ingilis dilinde darnigirdilar, terciimagilar iss
homin o6lkada tohsil alan heamvatonlorimiz idilar. Miirakkeb
movzulara ¢atanda aydin oldu ki, mévzunu bilmayan insan
ticlin torciima etmoak olduqca ¢atindir. MOvzunu yaxsi
bildiyimdan, man terctimagiys dastok oldum. Bir miiddat sonra
mondoan xahis etdilor ki, elo birbasa 6ziim tercime edim.
Heyatin tarkibinde bir bankin idars heystinin sadri da vardi.
Yaqin ki, diqgsti calb etdim. Daha yaxindan tanis oldugq.
Treninqdan sonra o mani 6z miiavini qisminda isa davat etdi.
Mon misallarimi yalniz bir bacariq iizerinde qurdum. Onlarla
digor bilik vo bacarigim moenos hoyatda komok edib vo ya
catismazliqucbatindan mane olub.

Bumasslailabaglibazi maqamlari daslave etmaliyem:

« Miitlaq deyil ki, biitiin bilik ve bacariginizi tam sakilda
istifado etmok siza nasib olacaq. Buna gore ruhdan
diismayin. Digaer bilik ve vardislar alds edin. Omin ola
bilarsiz ki, onlardan hansisa miitloqisinize yarayacaq.

* Mban demisdim ki, ingilis dilini miikemmal bilmiram.
Indi roqabetin saviyyesi tam forqlidir. Ixtisarlari da
nazare almaq lazimdir. Ona gors de an az1 bir bilik ve ya
bacariginiz mitkommal olmalidir ki, basqalarindan
secilesiz. Masalon, xarici dilde tahsil almis insanlarin
say1 artir. Onlarla miiqayisede menim ingilis dili
biliyim orijinal malin yaninda saxta Cin mali kimi
goriintir. 9goar 20 il avval bu seviyyeadaki bilik
forglonmoak {i¢lin kifayet idiss, indi belo voziyyot
gonaatbaxs sayila bilmaz. Yerina diismiiskon,
danisdigim movzuda bir misal da getirim. Bu
yaxinlarda rohbar is¢i heyatin tapilmasinda
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ixtisaslasan Pedersen&Partners sirkotinden taninmais
iri holdinglarin birine rehbar vakansiyasi iizro goriige
davat aldim. Talsblardan biri ingilis dilini mitkemmasal
bilmok idi. Onlara dedim ki, dili salis bilmirom. Bax
belaco mehribancasina vidalasdiq:).

6. Fadakar olmalisiz ki, isinizin ustasina ¢evrilasiz.

Yaxs1 natico uzunmiiddatli gorgin is telob edir. Mashur
natiqlerden biri yazirdi ki, yarim saatliq ¢ixisi tigtin ytizlarlo saat
vaxt sarf edir. Ugur tasadiif ve ya baxtin naticasi deyil. He¢ na
etmamis qazanmaq olmaz. Saata ne maqgsadle baxdiginiz sizin
homin isde ugurunuzun gostoricisidir (“vaxt tez bitsoydi
gedardim” diisiiniirsiiz, yoxsa qoydugunuz vaxt ¢argivesinda
isi ¢atdirmaq baresinde?). ©On yiiksokmaasli amerikalilar
haftenin 6 giinii arzinds orta hesabla giinds 10 saat islayirlar.

Uinston Corgil sanki, ilkin kapitali olmayan sizin kimi
biznesmenlar iiciin vaxtilo belo demisdi: “Oz qanim, agir
zohmatim, goz yaslarim vo torimden basqa toklif edacok heg
nayim yoxdur”.

Vaxt sarf etmadan, zehmat ¢okmaden qazanmaq miimkiin
deyil. Cox lotereya oynayanlar, maliyye piramidalarma pul
yerlasdirenlar xiilyalara qapilaraq rahatca varli olmaq isteyan
insanlarin klassik niimunsleridir.

Oz sahonizin an yaxsist olmaga calisin. Bunun {iglin
avvoalcadan yaxsi soraitde baslamaq vacib deyil. Stiv Cobs vo
Stiv Voznyak bizness qarajda baslamisdilar. Talosmak olmaz.
Isvecra Kulinariya Institutunu bitirmak iiciin 7 il oxuyub
olduqca miirakksb imtahanlardan ke¢gmak taleb olunur. Amma
bu maktebin mazunlar: diinyanin istenilon mashur restoranina
an yliksaok maasla iso mamnuniyyetls gebul olunurlar.

Sizden gozlenilonden daha ¢ox edin (istor biznesds,
istorso do muzdlu isds). Avtoritar miidir haqqinda hadise
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yadimizdadirmi? Gozlendiyinden artigini edaceyinizi adston
heg kim aglina bels gatirmir. Buna gors de slave etdiyiniz qarsi
torafe xos bir siirpriz olur ve onun yaddasinda hakk olunur.

Yazdiginiz hadaflora ¢atmagq ticiin malik olmali
xtisusiyyotlori adata ¢evirin. Ovval dediyimi bir daha tokrar
ediram. Psixologlarin genaatins gore bunun tigiin 3 ay vaxt sarf
etmok lazimdir. Neqativ adatlorinizden ol ¢okin. Belalikls, il
arzinds Ozilinlizde az1 4 doyisiklik edin. Buna nail olmagin
tisullarindan biri do 6hdagilikdir. Bir nafer siqareti atmaq
gerarina galandan sonra geriye yolu olmasin deys hormot etdiyi
biitiin taniglarina bu barade maktub gondarir. Hoar dafa ali
sigareto uzananda hamin adamlarin onunecs laga qoyacaqlarin
vo iradasiz sayacaqlarini goz Oniine gotirmasi onu bu pis
fikirden dasindirirdi. Magsadlera ¢atmaqda da bu iisulun
komayi var. Misal tiglin, man da bu kitabin tamamlanmasi tigiin
bu tisuldan istifads etdim. Bir treninqden sonra taklif olundu ki,
hor istirak¢1 bir 6hdalik gotiirsiin vo onu elan etsin. Bildirdim ki,
bir aya kitab1 yekunlasdiracam. Bundan sonra geriya yol
galmadr:).

Homise “daimi miikemmallagdirma” prinsipile yasayin.
Bu prinsip “kaydzen” adlanur, ilk dafe Toyotada tetbiq edilib va
miimkiin gadar har giin, ¢cox xirda da olsa, har hans1 sahads
miikemmallagdirmani nazards tutur.

7. Unsiyyat qabiliyystinizi inkisaf etdirin. 8lagalarinizi
genislandirin.

Deyl Karneginin “Dostlar1 neco qazanmali ve insanlara
neca tosir etmsli” kitabin1 oxumusuzmu? Ondan sonra bu
movzuda minlarls kitab yazilsa da, muoallif bazilari torafinden
tonqgid edilso do, bu asor indiyadek 6z aktualligini qoruyub
saxlayir. Unsiyyet gabiliyyati ugur qazanmagq iigiin en vacib
keyfiyyastlordondir. Milyard¢i Endrii Karnegi zavod rehbari
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Carlz Svaba illik 1 milyon dollar maas toyin etmisdi. Indiki pulla
400 milyon dollar edir. Oziiniin dediyina gore o, bu maast
insanlarla iinsiyyst qurmaq bacarigma gors alirdi (dil tapmag,
inandirmaq, motive etmak).

Otrafinizin siza tasiri, insanlarla miinasibat va
netvorking

Sizin ohato daireniz daxili alominizi aks etdirir. Deyin
dostunuz kimdir, deyim siz kimsiz. Eyni zamanda, strafimiz da
(insanlar, is, istirahat yerlari) sizs ciddi tesir gostarir. Krablarin
bels bir xiisusiyyati var. Onlar1 bir vedrayo atsaniz, ¢ols ¢ixmagq
istoyoni digerlori dartib salirigori. Comiyyetimizi xatirladirmi?

Digor eksperimentds meymunlar:1 bir otaqda ac
saxlayirlar. Sonra agacdan bir banan asirlar. Bunu goren ilk
meymun ona ¢atmaga can atanda biitiin meymunlarin {istiine
buz kimi soyugq su tokiirlar. Bunu bir ne¢s dafs etdikden sonra
yeni cohd edon meymunu digorlori sadece doytirdii ve bir
miiddat sonra he¢ kim daha cohd etmirdi. Otaga salinan basqa
meymun da banani gotiirmays cohd etdikde onun da basina bu
shvalat1 gotirirdilor. Bundan sonra o da daha tesebbiis
gostormadi. Belsliklo bir-bir tizerine su tokiilmiis biitiin
meymunlar1 yenilari ile aveazladiler. Sonradan otaqda su
tokiilmiis bir densa do meymun qalmayanda da davranis
doyismoadi. Sizi asagiya dartan, inkisaf etmoayo qoymayan
alagalori miimkiin qodar mahdudlasdirin.

Insanlara qars1 digqatli olun, daim kémak etmaya galigin,
somimi toriflamakda xasis olmayin, tanqid etmoayin vo
etdikloriniz gozlomadiyiniz yerden size qayidacaq. Insanlar
avvalce 6zlarine qars1 yaxsiliq gozlayirler ki, sonradan reaksiya
versinlar. Belo etmayin. Ovval akmalisiz ki, sonradan bigasiz.
Birinci siz olun.

Xeyriyyoagilikla moasgul olun ve avvel-axir xeyrini
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goracaksiz. Diinyanin ilk dollar milyardgisi olan Con Rokfeller
cavanliginda haftads 3,75 dollar maas alirdi. 20%-ni y181r, 50%-
ni kilsayas verir, qalan 30%-s yasayird1. 52 yasinda diinyanin an
zangin insan1 olanda agir xestsliys tutulur. Hakimlar ona ¢oxu
bir il vaxt vermisdilar. Rokfeller neft sirkatlarinindaki paylarinin
yarisini sataraq 500 milyon vesaitls ilk Rokfeller Fondunu tesis
etdi ve mociizs bas verdi. Xastalik taslim oldu, biznes ds ugurla
davam etdi. O, 97 yasadak Omiir siirdii ve varidat: ilk fondun
yaradilmasindan avvalki dovrle miiqayisede xeyli coxalmisd.

Hac1 Zeynalabdin Tagiyevin adi ¢ekilonds hansi hisslari
kecirirsiz? 1920-ci ilde Azarbaycan Demokratik Respublikasinin
siiqutundan sonra onun biitiin amlaki miisadirs edilir. Noriman
Norimanov Tagiyevin xeyriyyagiliyine gore onu qoruyur ve
yasamagq Uglin miilklorinden birini se¢moak imkani verir. O,
vaxtile xeyriyyacilik etmasaydi bels, amlaki miisadirs
olunacaqdi ve 6ziine he¢ ne qalmayacaqdi. Amma filantropik
faaliyyatina gora Tagiyev daim xalqimizin yaddasinda qalacag.

Bu baradas bir ¢ox miialliflor yaziblar. Masalan, Co Vitale
“Pulu neco qazanmali” kitabmi tamamils bu fikir ssasinda
qurub. Pulunuz az olanda da digerlerine temennasiz komak
edin, avazini goracaksiz.

Bill Qeyts, Uorren Baffet vo Mark Sukerberq chdalik
imzalayiblar ki, varidatlarinin yarisini xeyriyyoaciliya
xarcloyacaklar.

Omiir yoldas1 ve isgiizar partnyorun axtarigina ciddi
yanasin. Bu se¢im Omriiniizii deyisdira bilor. Kagizda
xirdaliglarinadak onlarda gormoak istadiyiniz keyfiyyatlori
yazin v bels insan1 tosovviir edin. Oz miisbet v gatismayan
keyfiyyotlorinizi do yazin, tizerinda islayin. Cazibs qanunu sizi
govusduracag.

Sizi na goder insan pozitiv adam kimi taniyirsa, ugur
gazanmagq ii¢lin imkanlariniz bir o gadar ¢ox olacaq. Tanislariniz
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coxaldiqca, onlarin i¢arisinda tolob olunan resurslara malik olan
soxslorin olmasi ehtimali bir o goadar artir. Ik baxisdan
manaviyyatdan uzaq goriinse do, agar siz alagalarinizi insanlara
komok edarak, onlardan da komek almaq magsadils qurursuzsa
burada manfi he¢ na yoxdur. Axi onlar sizin yaxinlariniz
deyillar. ©sas odur ki, maqgsad birterafli xeyir giidmak olmasin.

Otrafinizi 6ziinliz formalasdirin. Ugurlu, bacariqlt ve
pozitiv insanlarla olagealarinizi genislondirin. Yaxsi olar ki,
miidiriniz do mahz bels olsun. Harvard universitetinde Devid
MakKlelland terafinden 25 il arzinde kegirilon eksperiment
gostardi ki, insanin “niifuz qrupu”nun ugurun qazanilmasinda
rolu olduqca boyiikdiir. ©lage sebokesi yaradin ve ondan
istifade edin. Har birimizin orta hesabla fb-da 200 dostumuz var.
Demoli, dostlarin dostlar: ile birlikde 40 000 nafer olur.
Dogrudanmi bu insanlarin arasinda tanisliqda qarsiliqli marag:
olanlar1 tapmaq ¢oatindir? Ceyms Lafferti 1986-co ilde P&G
sirkatinin rohbar iscilori iiclin fitnes {izra tolimatc isloyirdi. O,
on ugurlu insanlarla {insiyyatda olarken onlardan g¢ox sey
oyrondi. Hansisa bir maqamda o, qorara goldi ki, biznesda
inkisaf etmak istayir, bunu sirkatdaki fitnes tolobalarine bildirdi
va marketing sahasindes 6ziinii sinamaq sans: qazandi. Ugurla
inkisaf edarak, o, avvalce P&G-in Filippin bolmasinin rahbeari,
sonra Qoarbi Afrikada Coca-Cola-nin va axirda diinyada ikinci
siqaret istehsalgist olan British American Tobacco-nun rahbari
oldu.

Magsad qoysaz istodiyiniz insanla tanis ola bilarsiz. Elo
bilirsiz bu miimkiin deyil? 6 al nazariyyesins gorsa har birimiz
diinyada biitiin insanlarla an ¢oxu 5 insan vasitasile tanisiq.
Misal ii¢tin, man Barak Obama ilo 2 insan vasitasilo tanisam:).
Monim bir maraqli biznesmen tanigim var. Ilk iri layihasi {iciin
ona 6lkemizin an niifuzlu goerar veran soxsloarina yol taparaq
onlarla layihasini miizakire etmali idi. Bu prosesin necs etdiyini
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mona danismisdi. Etdiklori indi giiliis dogursa da foraseatine
heyranam. Xirdaliqlari agiglamayaraq deyim ki, lazim olan
soxslarin istirak edacaklari toy ve digar tadbirlars min bir yolla
davat alaraq, oxuduglar1 KiV-lor vasitesilo malumatlari
paylasaraq vo s. yollarla slagaler qurdu ve layihasini hayata
kecirdi.

Netvorking baresinds an populyar kitablardan birinin
miallifi Keyt Ferratsi “Heg vaxt tok yemayin” kitabinda bels
deyir: “Qolf klubunda gordiim ki, imkanli insanlar bir-birins har
sahade komoaklik edirler. Bu diinya slage diinyasidir... Bir
miiallifin arasdirmasina gora insanlarin 56%-i isi tanisliq
asasinda tapir”. Movzuya aid diger maraqli malumatlar:

* Miiraciat, xahis etmoakdon, tanis olmaqdan
¢okinmoayin. Alinmasa da ruhdan diismayin. Keytin
fohle atasi gaxsen tanimadigi rehberine miiraciat
edarak oglunu an yaxs1 maktablarden birina diizaltdi.
Bir biznes miiallifi yazirdi ki, “hale 6mriimdas bir nafer
doa olsun utancaq ugurlu biznesmen gérmomisom”.

+ Tanis olmagi, danigsmagi Ooyranin. Stenford
universitetinin biznes moktsbinin arasdirmalarina
goro ugurlu mazunlar1 birlasdirin keyfiyyoat yaxsi
danisiq qabiliyyati olmusdu. Keyt moaktobda
oxuyarkan qolf maktebinda varlilara qulluq edirdi. Ise
can yandirdigina gora an yaxst is¢i adini qazanmisdi va
hormatli miisterilora xidmoat ona havals olunmusdu.
Keytonlarakomok edirdi, onlar da Keyts.

* Basqalarina tomennasiz komak edin. Keyts is
tapmaqda moktob direktoru komok etdi (biitiin
moazunlara etdiyi kimi). Mazunlar da illor kegondon
sonra moaktabi ¢otin voziyyatdon qurtardilar. Banklarin
birinde emokdaslarin giymsatlondirilmasi prosesina
psixologlar1 calb etmak istayirdim. Bir ¢ox taninmais
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psixologla sohbat etdim, amma naticesi olmadi. O
zamanlar o gadoar do taninmayan bir pesokarla
layihemiz alindi. ©vvealceden ona bildirmisdim ki, bu
layihe ii¢lin biidcomiz mshduddur ve simvolik bir
moablago razilasdiq. Sonradan hatta man bu bankdan
¢ixandan sonra yeni analoji layihaye sizco kimi davat
etdilor? Elodir, homin miitoxassisi. Man basqa sirkatda
Treninq Markazinin teskili liglin do artiq normal
mablagle yena bu adami calb etdim ve naticasi ¢ox yaxst
oldu. Mancs har iki teraf bels miinasibatden qazanmis
oldu. Burada Robert Caldininin “Tasir psixologiyas1”
bestsellerinda yazdig1 kimi “qarsiliglt miibadila”
effektinin tosiri do Oziinti gostorir. Bir nafor kimaso
yaxsiliq edibsa qarsi toraf adaten eynils cavab vermaya
calisir. Deyiloni tesdiq edan g¢oxsayli eksperi-
mentlarden biri hagqinda danigim. Davat edan saxs (bu
rolu eksperimenti kegiroanlorin niimayandasi oynayir)
cdlb olunan senatsiinaslarin bir gismini (ayriliqda)
fasilo zamani 6z hesabina aldig1 kolaya qonaq edir,
digarlarini ise etmir. Ekspert isini bitirdikden sonra
calb edan soxs ona bildirir ki, eyni zamanda lotereya
satistilo do magguldur va bir negasini almag) xahis edir.
Naticads kolaya qonaq edilan ekspertloer digerlarinden
2 dafa ¢ox lotereya alirlar. Hatta kolanin giymatinden
artiq 6dayoerak. Indi ise imkanimiz varsa 2-3 nafarlik
qruplara boliintin. Biri digerlerine 6z problemini
danigsin. digerlari real komokliklorini toklif etsin.
Bundan sonra verdiyiniz s6ze emal edin!

Ugurlu netvorking iglin siz gorak qarsi toraf iiglin
maraqli olasiz: onlarda maraq doguran tokliflor edin,
onlar1 samimicasine torifloyin, 6z intellektual
soviyyenizi daim artirin, maraqh bacariginiz ve ya



hobbiniz olsun.

Olagelorin yaradilmasi vaxt taleb edir. Netvorking, bir
sey lazim olanda tacili suratda kimisa tapib problemlari
hall etmak yolu deyil, insanlarla miinasibatlorin
qurulmas: istiqgamatinda sistemli isdir. Bir dafa fb-da
bir naforden dostluq toklifi aldim. Onun is yerina
baxdiqda yazdim ki, agoar sohbat reklamdan gedirsa
bunun {igiin dostlugda olmaga ehtiyac yoxdur. Cavab
verdi ki, sebabi bu deyil. Bir ne¢a giindan sonra iss,
moanim ad giiniimds, o, mana konfransa davat
gondoardi. Tobriksiz, filansiz. Sizco man na etdim? Onu
dostluqdan ¢ixardim. Diizmii etdim? Bilmirom.
Insanlarin oksoriyyati kimi mon do sevmirom ki,
moandanistifads etsinlor.

Miinasibatlords semimiliyi do unutmaq olmaz. Man
rohber vazifslerdas isloyandas ¢oxlu tebrik ve hadiyyalar
aliram. Bir dafs issiz qaldigim dovrds hadiyya va
tobriklarin say1 xeyli azaldi, nahayet hadiyye gondaren
bir nafor qaldi. Aydindir ki, sdhbat hadiyyenin
oziindan yox, miixtalif veziyyetlorde gostarilon
diggatin forqginden gedir. Insanin yaddasinda bunlar
qalir.

Miimkiin qadar korpiilari yandirmayin. Neca deyarlar,
insanlar hoyatda iki dofa goriisiir. Tale belo gatirib ki,
¢alisdigim 2 quruma yenidoan gayitmisam. Ovval iri bir
holdingin bankinda ¢alisdigdan bir nego il sonra homin
holdinqgds digar sirkstin rehbarlerinden olmusam,
bundan basqa eavval iglediyim banklarin birinds
sonralar maraqli bir layihayes davat olundum.
Ayrilarken insanlarla yaxsi miinasibati qoruyun. Manfi
niimunam da teassiif ki, var. Bir nafarle meanasiz yerdas
munasibatim else korlandi ki, bunun menfi tesirini
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indiyodok hiss edirom:).

Togebbiiskar olun. Yeni sahelari 6yranin, tokliflor verin.
Ola biler ki, bu saha sizs tapsirilsin. Bir stiiardessa toklif
etmisdi ki, miistorilora yemak zamamni iki zeytun
ovozina biri verilsin vo aviasirket bundan ilde 40 000
dollar gonaast etmis oldu. Ominam ki, bu tagebbiisiin
sahibi irali gedacak.

Aktiv olun. Tadbirlar, comiyyatlar tagkil edin ve ya
hazirhiginda istirak edin. Pegokar togkilat ve qruplarin
aktiv {izvii olun. Ictimai islorden gagmayin. $axsi va
pesokar ugur {izra diinyada an mashur
maslahat¢ilordan biri olan Brayan Treysi 6z hayatindan
bels bir misal gotirir. Bir giin o, Ticaret palatasinin tizvii
olur vo biznesda tohsil komitesinda faaliyyat
gostormayi lizerine gotiiriir. Aktivliyine gore yarim il
sonra onu komita rahbarinin miiavini segirlar. Komits
rohbari o0 arazids an qocaman va niifuzlu biznesmen idi
va dovlat, hamginin biznes dairalorindas genis alagalari
vard1 va Treysini onlarla tanis edirdi. Yarim ildon sonra
Palatanin illik yigincaginin aparilmas: ona hoavals
olundu ve hazirliq islerinin xeyli vaxt ve zahmat
aparacagina baxmayaraq, Brayan Treysi
mamnuniyyatle razilasdi. Naticads o, biitiin niifuzlu
insanlarla tanis oldu. Iclasdan sonra onu dévlet
orqanina iso dovet etdilor. Buradak: fealiyyetin oks-
sadasi noaticasinda soharin on taninmis biznesmen-
lorinden biri onu ise davet edarak iki dafe ¢ox maag
verdi vo tstalik sohmlarini do boliisdii. Novbati 2 il
arzinda onun galiri 2 dafe ds artd1. Na qadar cox insanin
xosuna golos bilsaz, bir o godar sayda qap1 sizin tiglin
agiqolacaq.

» Brendinizin tizerinds ¢alisin. Insan1 zahiri salamatlara



gora garsilayirlar (geyim, badan dili, sas alamatlari). Tlk
toossiirat ilk 4 saniye orzinde yaramir. Ilk teessiirati
yaratmaq tiglin sizin ikinci sansiniz olmayacaq! Bir
satic1 uzun big ve saqqal saxlayirdi. Keyfiyyatlori sla
olsa da satisda ugur qazana bilmirdi. Dema, miistorilor
bels zahiri gérkemli adama etibar etmirlarmis. Uziinii
qirxandan bir miiddast sonra o, 6z sirkatinds an yaxs1
satic1 oldu. Geyim hom da 6ziiniize aminlik yaradir. Bir
cox eksperimentlor gosterir ki, yaxs1 zahiri goriiniis
insana hoeyatda komoaklik edir. Burada halo effekti
Ozlinii gostorir. Noticoda yaxs1 zahiri gorkeme malik
olan soxslor orta hesabla daha rahat is tapir, {insiyyat
qura bilir, seckilorde qalib golir, heatta daha agill
sayilirlar vo mahkomoados hakimlar terafinden daha
yumsagq cozalandirilirlar. Danisiginizi ve badan dilinizi
moagq etdirin. Amma, har halda, daxili keyfiyyatlor
daha vacibdir. Ugurlu netvorking tli¢lin siz
digarlorindan farqlonmalisiz. Oziiniizii miiayyen
sahanin ekspertine ¢evirin ve bunu haminin beynins
yeridin. Jurnalistlorin dostu olun. Internetdo do
imicinizi unutmayin. E-mail {invanini, avatarinizi,
tohliikesizlik segonaklarini gdzden kegirin, kenar
soxslorin goro bilacoyi paylasdiginiz melumatlara
xtisusi fikir verin. Bir ¢ox sirkatlor namizoadlarin sosial
sobokalardaki profayllarini dyranir. Olagsalarinizin
siyahisini tartib edin (ad1, harada ¢alisir, sirkatin sahosi,
vazifesi, neca (vo ya harada) tanis olmusuz, telefon, e-
mail, hansi sosial sebakalards var, hansi tezlikls slaqe
yaradilmali, névbati addim na va ne vaxt olmalidir).
Tanislariniza sizi unutmaga imkan vermoayin. Yeri
golmiskon, ¢atismayan keyfiyyatlorimdean biri da ela
budur, aradan qaldirmaga ¢alisiram:).
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Pul bank hesabina necs yigilirsa, miinasibatlorde do xos
harakatlori emosional bank hesabina yigmagq olar. Hesabda na
gedar ¢ox vesait olsa (davranisinizin hesabina) ondan bir o
goedar cox istifads eda bilarsiz (yani size o qader bagislanacaq ve
yaedilacak).

6 @sas emosional emanat novii:

1. Anlamaq (biitiin diger amanatlarin agaridi). Basqasimin
darin ehtiyaclarini, maraqlarini anlamaq ve 6z davranisinda
miimkiin geder hamin gaxsin prioritetlarini nazars almaq. Belo
bir vaziyyati tasavviir edin: metroda gedirsiz. Dayanacaqda bir
kisi 6z azyasl usaqlar1 ilo vaqona daxil olur. Usaqlar az qala
camaatin basina ¢ixarlar, atalari ise heg bir reaksiya vermir. Sizin
kisiye miinasibatiniz necs olard: (har sualdan avval vaziyyeti
tosovviir edarak cavab verin, sonra oxumaga davam edin)? Bas
bilsaydiz ki, els tezace onun hayat yoldas: diinyasimi dayisib?
Ogor bilsaydiz ki, yoldasini 6ldiiren els 6ziidii? Bas bilsoydiz ki,
he¢ dema yoldasi terrorcu imis vo biitiin sohari zoharlomak
istoarken ari onu 6ldiirtib? Goriirsiizmii bir anda eyni hadisaye
qarsi fikrimiz nego dofo doyisdi?!

2. Xirdahglara diqqet: alamatdar tarixlori unutmamag,
atrafdakilara diqget gostermak, xos s6z demak vos.

3. Ohdolik va verdiyin sdzo amal etmok.

4. Yaxinlarindan na gozlayirsensa a¢ib de. Onlar da sana
desinlar. Miinasibatlords geyri-miiayyonlik ne godar az olsa bir
o godar yaxsidir.

5. Saxsiyyaetin bilitovliiyii. S6zlar, harakatlar ve fikirlar biri-
birins uygun olmalidir (xiisusi hallar1 nazars almasaq, masalen,
xastani qorumagq ili¢lin ona pis xabarin deyilmamasi).
Diizgiinliik, sadiqlik (hatta hazirda yaninizda olmayanlara
qars1). Onun oksi ikitizliiliik, riyakarliqdir.

6. Hesabdan c¢ixaris edildikde semimi tizrxahligin
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edilmosi.

Qarsiliqli xeyir prinsipi ils harakat et (win-win).

Basqalarini istadiyimiz kimi herekest etmaye havaslen-
dirmoek ii¢lin maraqlar balansini qorumaliyiq. Yalniz 0z
istoyimizi, maraqlarimiz1 qabartsaq basqalarindan destok
gozlomoaya doymaz. Bir sirkeatds is¢ilor arasinda tez-tez konflikt
olurdu, komanda kimi fealiyyet yox daracesinds idi. Rahbar
guya ki, sirketindaki isgilor arasinda emokdagligin artmasi
moagqsadile miisabige elan etdi ki, an ¢ox satis edsn xarice
soyahato gedacok. Naticods tabii ki, miinasibatlor diizelmadi,
geyri-saglam raqabat bir az da artdi. Bunun avazina biitiin sirket
ti¢lin imumi hadaf miiayyaen edils bilordi ve asas miikafat kimi
biitiin kollektiv {i¢iin xaricds olmasa da, daxilde maraql tedbir
kecirilo bilordi (en ¢ox satis edonlari ise ikinci daracsli
miikafatlarla toltif etmak olardz).

Insanlar arasindaki miinasibatlorda 5 yanasma:

1. Win-win — har iki teraf udur. Bunun {i¢iin gebul etmak
lazimdir ki, resurslar hamiya catar, tam goaloba o qodar do real
deyil, olsa da uzunmiiddatli deyil.

2. Win-lost — mon uduramsa, son uduzursan. Avtorita-
rizmin slamatidir.

3. Lost-win — man uduzum, son ud. Osasan zaif, pessimist
insanlara xasdir.

4. Lost-lost — har iki toraf kinli, intiqamg1 olanda bas verir.
MBasalan, bir ails ayrilanda ari hirsinden boliinmali olan 50 000-
lik amlaki 50 dollara satib ki, hayat yoldasma az pul catsin
(0ztiniin ds eyni gadar itirmasins baxmayaraq).

5. Win - yalniz 6z qazancini fikirlasir, basqalarini
diisinmiir.

Hansi yanasma daha yaxsidir? Veziyyetden asilidir.
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Idmanda Win-lost, digoarinin etimadin1 qazanmagq tiglin harden
Lost-win, miiharibe zamamni Lost-lost ola bilor. Amma oksor
hallarda miimkiin qadar Win-win-e ¢alismaq lazimdir. Bunun
tclin danigiqlar zamani1 maraqlara fokuslanmaq vacibdir,
movqelara yox vondvbeti 4 marhala tatbiq edilmalidir:

1. Problems diger torafin mévqgeyindan yanasin. Masalon,
bir nafar yeniliklors etiraz edirdi ve miixtalif arqumentlarls ona
qarsi ¢ixardi. Masaleni aragsdiranda hiss etdim ki, o, deyisikliklor
naticasinda 0z isini itirmakdan qorxur. Yaxsi isci oldugundan
ona bildirdim ki, narahat olmasin, isdon ¢ixarilma tohliikasi
yoxdur, biitiin etirazlar bitdi.

2. Problemin asas magamlarini miiayyen edin.

3. Miiayyen edin ki, hansi naticelor tamamils qonaatbaxs
hesab oluna bilar.

4. Bu naticalare gatmagq {i¢lin yeni variantlar hazirlaym.
Moasalon, su sirkati firmaya su gotirir vo giinds 2 qab
miiqabilinds kuleri pulsuz yerlasdirir. Firmada bohranla bagh
iscilor azalir vo giina yalniz 1 qab suya ehtiyac qalir. Su sirketi ise
deyir ki, man kuleri pulsuz yalniz giins 2 qab su miiqabilinds
vera bilarom. Cixis yolu na ola bilar? Masoalan, ela eyni
moartebada yerlagon sirketle danisirsiz ki, onlar matbax tigtin
gtina 1 qab su gotiirsiinlar ve problem hall oluna bilar, ¢linki su
sirkati {i¢lin asas masala satilan suyun miqdaridir.

Misal: 3-cii alternativin tapilmasi. Ailo mazuniyyota
hazirlasir. ©vvealden planlasdirilib ki, biitiin aile tebiate yaxin
yerds istirahat edacak, baliq tutacaqlar. Biitiin hazirliq isleri
goriliib. Birden xanim arins bildirir ki, anasimi yuxusunda
goriib, tirayi kovralib, sahar ds ona zang edanda anasi birtahar
danisib (anast dogrudan da xastadir), “lor 6ziima bagislaya
bilmarom” (baylar bilirlor ki, xanimlarda belo gozlonilmaz
hallar tez-tez olur:). Burada 3-cti alternativ (har torafi miimkiin
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godar gane edan ¢ixis yolu) na ola biler? Variantlar: anasini da
ozlarils gotiirsiinlor va ya istirahate basqa vaxt getsinlor ya da
anasigilo getsinler ve oralarda miinasib yer tapib istirahst
etsinlorvas.

Praktiki tapsiriglar:

1. Razilagma alds etmak istadiyiniz insani ve problemi
miiayyon edin.

2. Win-win yanagmasinin tetbiqi ti¢lin manealar siyahisini
tortib edin. Onlarin aradan qaldirilmas: tiglin 6z tesir daireniz
corcivasinde na eda bilarsiz? Qonastbaxs naticoni miiayyen edin
va danisiglarabaslayin.

3. Miinasibati sizin ti¢lin vacib olan 3 saxsle emosional
bank hesab1 balansini giymatlondirin. Har biri ile hesab1 neca
doldura bilarsiz?

4. Taniglarmiz arasinda Win-win yanasmasinin etalonu
varmi? 9gor varsa daim ondan dyranin.

Ovvoal basa diismaya ¢alisin, sonra basa diisiilmaya.

Galin bels bir eksperiment kegirok. Linkdaki videoya
baxin. Xahis edirom ki, bu videodaki insanin saat aqrebi tizre va
ya tarsina firlanmasini miisyyenlagdirasiz:

www.illuzi.ru/node/12

Bu videonu basqa soxslara do gostarin. Bazilori deyacoak ki,
saat aqrobi istiqamatinde firlanir, digoarlari ise torsina. Calisin

biri-birinize fikrinizi izah edesiz. Gordiiyiiniiz kimi insanlar
eyni obyekts baxaraq tamamils forqli sey goriirlar ve har iki
qrup haqhdir. Vacib deyil ki, iki nafarin miibahisesinds biri
miitleq haqli olsun, digari ise aksina (har¢and bels da ola bilar).
Basqalarinin fikrini anlamaq istayi ve qabiliyyati ugur
gazanmagq ti¢lin oldugqca vacib keyfiyyatlordondir (danisiglarin
aparilmasinda, satis zamany, aile tizvlari, dost-tarus, rahboar vo
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iscilorlo miinasibatlorda vos.).

Bundan basqa, hami adalatden, diizgiinlitkdon danisir.
Els adam taniyirsizmi ki, 6ziinii adalstli ve diizgiin saymasimn?
Bas onda bu qoadar problem hardandir? Ya insanlar semimi
deyillar, ya da miixtalif insanlarin adalst, diizgiinliik haqqinda
anlayislar1 miixtalifdir. Asagidaki sokildoki kimi hoarasi
masalaye 0z prizmasindan yanasir.

Empatik dinlama

Empatiya 6ziinii basqa insanin ve ya canlinin yerinda hiss
etmoa bacarig1, basqasinin dardine sarik olma hissidir. Empatiya,
eyni zamanda, basqa insanin emosional halin1 onun
mimikasindan ve harokeatlorindon duyma gabiliyyatini ehtiva
edir.

Insanlarin aksariyyeti basa diismak {igiin dinlemir, cavab
vermoak {i¢lin dinlayirler. Hayatinizda olan miibahissleri
yadiniza salin. Har kes 6z problemindan danisir, qarsi torafi ise
demak olar ki, esitmir, esidenda do sadaca qulp qoymaga ¢alisir.
Bundan basqa, ¢ox vaxt insanlar hamsohbatlarine 6z baxislarimi
sirimaq istayirler.

Hoakim avvelca diagqnoz qoyur, ondan sonra resept yazir.
Pegsokar satici da miistarini anlamali ve ona mali yox,
probleminin hallini satmalidir.

Demok lazimdir ki, insan malumati basqasina 3 vasita ilo
otiiriir: so6z (dediklorinin manast), sas (tembri, intonasiyasi, sasin
yliksokliyi) ve geyri-verbal vasitolorle (mimika, jest, zahiri
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goriiniis, durus, harakat vo s.). 9gor sozle digor malumatdtiirma
vasitolori arasinda ziddiyyet yaransa (mesalon, kobud seslo
“Man sani sevirom” deyilse ve ya burnunu, saclarini qasiyaraq
“Man heg¢ narahat deyilom” deyilss) soziin tesir qiivvasi 10%,
sasin tasir qiivvesi—30%, qeyri-verbal vasitalorin ise — 60% toskil
edir (Ingiltara psixoloqu Devid Lyuisin qanastine gora). Bu tesiri
bazialimlar 7-38-55 nisbatindo verirlor. Buna ciddi fikir verin.

Praktiki tapsiriglar:

1. Emosional bank hesabi asag1 olan bir tanigmizi tasevviir
edin. Bu vaziyyeata onun gozlorilo baxaraq yazili tesvir edin.
Onunla goriis zamani empatik dinloma tisulunu tatbiq edarak
toasstiratlarinizi 6z yazilarinizla miiqayiss edin.

2. Empatiya barasinds yaxinlariizdan birine danisin vo
0z empatiyanizi ona gostarin. Onun teessiiratini sorusun.

3. Iki nafor s6hbat edondas qulaglarimzi baglayin ve geyri-
verbal signallara fikir verin.

Sinerjiya nail olun.

Sinerji (yunan dilinds “emoakdashq”, “dastak”, “birge
istirak” demoakdir) naticesinde alinan tamliq hissalarin
comindan ¢ox olur. Els bilirsiz 1+1=3 ola bilmaz? 9slinds ¢ox da
olabilar.

Misallar:

1. Kitabin giymoati 2 manatdir. Siz do iki naforsiz ve
haranizds 1 manat var. Kitab1 almaq vacibdir, basqa yerden pul
tapmaqimkani da yoxdur (magaza 1 deqiqeden sonra baglanir).
Birlasib kitab1 alsaz her ikiniz oxuya bilarsiz.

2. Bir vaxtlar Sovet Ittifaqinda emok zerbagilarinin
Staxanov hoarokatr genis yayilmisdi. Ovvellor saxtagilar hom
komiirii qurir, ham da direklari quragdirirdilar. Staxanov yeni
qayda icad etdi. Bir nafer komiirii qurirdi, iki nafarse eyni
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zamanda diroklari barkidirdilor. Noticoda plan 28 dafs artiq
yerina yetirildi (diizdii, adambagina diigen artim 9 dafe idi,
ammabu da az deyildi).

3. Layiha lizra isci qrupu yaradilir. Onlar ayri-ayriliqgda isi
bir aya bitiracoekdilarss, qrupda diizgiin vazife bolgiisii, tacriiba
boliismasi naticesinde sinerji yaradaraq isi on giine da
tamamlaya bilorlor. Sinerji manbayi olan forqlari giymatlon-
dirmak lazimdr.

Toesovviir edin, iki noforsiz, horonizdo do bir alma var.
Onlar1 deyissaz harenizde ne¢o alma olacaq? Yeno do bir. Amma
haroniz bir sey bilirsizss, onda neca? Bali, haronizdas artiq 2 bilgi
olacagq. Sinerjinin bir formasi dabudur.

Movzuya aid deyil, sadace bir mantiqi sual verim beyniniz
acilsin. Iki noforsiz. Noayi boliissoz heg birinizds heg¢ no
galmayacaq (oldugunuzdan da mahrum olacaqgsiz)? Cavabini
praktiki tapsiriglarin sonunda deyacem.

Praktiki tapsiriglar:

1. Sinerji tiglin 6z hayatinizda en azi1 1 variant tapin.

2. Sizs lazimli sahalor tizre maraqli insanlarin siyahisin
tortib edin. Onlarla tanig olmaga ¢alisin.

3. Digoar insanlara komek etmays baglaymn.

4. Indiki ve ya golacak foaliyyatinize uygun teskilatlari,
qruplari (canli, sosial seboakalords, internetda) miioyyon edin vo
onlara qosularaq aktiv istirak¢i olun.

5. Tanislarimiza qars1 diqqetli, pozitiv olun ve onlara
yaxsiliqedin.

6. Mantiqi sualin cavabi sirrdir.

8. Maliyyas sahasinda diizgiin strategiya.
Bu movzuda da bir ¢ox miisllif yazib. Bodo Seferin “7 ilo
ilk milyon” kitabin xiisusi geyd etmok istoyirom. Osas mosalo
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bir milyona sahib olmaq deyil (lotereyada da udub pullar
havaya sovurmaq olar), asas masale bir milyonluq insan
olmaqdir (yeni qazanmaq bacarigimiz olmalidir ki, bu pulu
doafalarls qazanabilssiz).

Baladgida tosvir edilon ugurlu insan keyfiyyotlarinin
hamuisi varli olmagq ti¢iin 6namlidir. Masalen, agar pulun al ¢irki
oldugunu beyninizden ¢ixarmasaz, pul qazana bilmazsiz.
Oslinds pul saxsi rahatliq ve miistaqillikls yanasi imkansizlara
yardim etmak, yeni makteblar ve xastaxanalar tikdirmak tiglin
bir vasitadir. Siqaretden imtina etmak genastdir, o pulu y1gin.
Baxaq gorok giine 3 manatliq (ve ya dollarliq) sigaret pulunu
illik 12%-1s banka yerlagsdirsok na goder olacaq (kapitalizasiya
ayliq olsa, yoni faizes faiz ayliq hesablansa). 10 ils 20 700, 20 ils 89
000, 30 ila 315 000, 40 ils 1 060 000, 50 ils isa 3 515 000. Diizdii,
depozite ayliq yerlssdirmani va inflyasiyani da nazers almaq
lazimdir (ayda bir dafe banka gelmak yaqin ki, problem deyil,
ikincisinin tesirini azaltmaq ti¢linse vasaiti nisbaton sabit
valyutada saxlamagqolar).

Rangli fotolar, sakillar, qrafiklor va s. vasitalorls hadafinizi
vizuallasdirin vo tez-tez onlara baxib 6ziinlizii hadafo ¢atmis
kimi tesavviir edin.

Ovvalce Oziiniize komak edin (gslirinizin 10%-ini, alave
golirinizin iso 50%-ini y1gmn ve diistiniilmiis sokilds investisiya
edin). Demayin ki, bu miimkiin deyil. Corc Kleysonun s6zlarina
asason xarc goalira uygun artir. Dogrudan da maas ve ya golir
artdiqda he¢bilmirsen bu slave pul hara gedir.

Comiyyetimizds oasyalarla 6ziinii gostarma qilisuru var.
[lkin talobatin giiclo 8dayan insan da bahali telefon, dabli geyim
va digar shamiyyatsiz agyalar alir (eksariyyeti da kreditls). ABS-
da varidati 3-5 milyon arasinda olan insanlarin yalniz 10%-inin
masin1 45 000 dollardan bahadir. Qalanlarinin an bahali
kostyumu 400, saat1ise 235 dollardir. Bir milyongu masini 2 ayliq
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gazancdan, evi ise 2 illik qazancdan baha alinmamasini
mosloheat goriir. Istehlak kreditlori aksar hallarda sohv gixis
yoludur. Sadace nafsimizs qalib gals bilmirik. Robert Kiyosaki
moaslohat goriir ki, pulu yigaraq aktivlers (pul getiren yero)
yerlosdirak, passive (pul gotirmoyon istehlak alislari) yox.
Istehlak mallarini isa investisiya galirlorinden alin.

Investisiya qaydalar

* Miimkiin gadar investisiyani bir ne¢s yere boliin (bizde
imkanlar mehduddur (bank amanati, nass almaq (qiz1l,
dasinmaz amlak vo s.), biznesa investisiya vo s.). Amma
xaricdo sohmlar investisiya {ig¢lin bazen daha yaxsi
yoldur. 9ger usaq anadan olanda onun admna 5 000
dollar1 10,4%-ls yerlasdirsez (ayliq kapitalizasiya
sortils, yoni faize faiz ayliq hesablansa), o, 56 yasina
catanda 1 650 000 dollara sahib olacagq. Amma bu
moblagi dord beraber hissoye bolorak illik golirlik
daracesi 16% toskil edan (risk deracesi daha yiiksok
olan) miixtalif sahalars yerlagsdirsaz vo 3 hissani tamam
itirsaz, yalniz qalan bir hisss size 5,5 dafe ¢ox qazanc
gotiracoak.

+ Maliyys miistagilliyi olduqca vacibdir. Insan ilkin
ehtiyaclarini 6deye bilmadikds diger sahalor kenarda
qalir va yalniz bu problem haqqinda diistiniir. Maslou
piramidasina asasen insan bu ardicilliqla 6z
ehtiyaclarini 6demaye c¢alisir: fizioloji, tohliikesizlik,
moahabbat (vo ya mensubiyyat), hormat, dork etms,
estetik, O0zlinii reallagdirma. Buna gore ds 6 aylq
xorclariniz qadar tehliikasizlik yastig1 yaradin ve yalniz
tohliikasiz va likvid yerlora investisiya edin.

* Ezopun bels bir tomsili var. Kasibin qazi har giin bir
qizil yumurta yumurtalayirdi. Naticeds o, varlandi. Bir
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miiddatdon sonra nafsinin qurbani oldu ve daha gox
qazanmagq ticlin qazi kesdi ki, igindaki biitiin qizillara
birdafalik sahib olsun. Siz ds quzil yumurtalayan qazi
kesmayin, yeni qazanc getiron vasaiti xarclomayin,
investisiya galirindon xarclayin.

« Hesablayin gorak ayliq xarclorinizi 6demak qoadar faiz
qazanmagq tig¢lin na qadar vesaitiniz olmalidir. Masalen,
ayda 1 000 manat va ya dollar siza kifayat edirss, bunu
qazanmagq tlgtin 12%-1s 100 000 yerlasdirilmalidir. Bu
moblagi 10-a vurun ve hadaf kimi gebul edin.

Oz biliyinize da pul qoyun, beyniniz an qiymotli

kapitaldir. Brayan Treysi bunun ticlin galirin 3%-inin
ayrilmasmni tovsiyys edir.

9. Iso yaradici yanasin, fiirsatlori goriin va aldan
vermayin.

Iso yaradici yanasin, ¢arciveden kenara ¢ixmagi bacarin,
oziinlizii artiq ¢orgivelars salmayin. Ingilis dilinds buna
“thinking out of the box” deyilir. Galin buna dair bir mantiqi
tapsirig1 holl edak (cavab1 bandin sonunda verilib). Ag kagizin
ortasinda asagida gosterilon qaydada 9 noqts isarsloyin. Qalomi
kagizdan ayirmadan bu 9 néqteni 4 diiz xstls birlagdirin (yeni,
harnéqteden az1 bir xatt kegmalidir):

Mashur ingiltara psixoloqu Toni Byuzen maraqh bir fakt
barade yazib. Beyinde 100 milyard hiiceyro var vo har bir
hiiceyra digar 20 000 hiiceyro ilo alagoalidir. Belalikls, alagalor
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kombinasiyalarinin say1 kainatimizdaki atomlarin sayimndan
¢oxdur (100 milyard {tistii 20 000). Har bir slagedanss bir ideya
yarana biler.

Beyin firtinasindan (brainstorming) istifade edin. Giins 20
ideya yaratsaz ilo 5000 ideya alinir (istirahat giinlariniz
sayillmayib). Giina birini totbiq etsaz 250 hoayata ke¢mis ideya
aliir. Beyin firtinasi zamani 6ziiniizii inandirin ki, problemin
halli movcuddur (bu barads daha atrafli kreativ ideyalarin
generasiyasi foslinde danisacagiq).

Goziiagiq olun (fiirsetlori goriin), celd terpenin. Otrafimiz
flirsatlorlo doludu. Bir isglizar adam Havay adalarinda
c¢imoarlikdo istirahot edon zaman dasinmaz omlak sirketinin
adindan istifads etmak (francayzinq) toklifini qozetds oxuyan
kimi darhal otels qayidir, y1g1s1r vo Los-Ancelesa ugaraq hamin
sirkata yollanir ve miiqavileni imzalayir. Neticods milyonlar
qazanir. Ovval yazmigdim ki, bir milyon¢u kitab1 nece
oxuyurdu: maraqli ideya goran kimi kitabi elo oradaca saxlayib
cumurdu homin fikri reallasdirmaga vo yalniz ondan sonra
oxumagina davam edirdi.

Britaniya milyardgis1 Rigard Brensonun sozlorine gore
“Biznesdo flirsotlor avtobuslar kimidir — ndvbati masin homiso
golir”.

Bu keyfiyyat yalniz biznesin yaradilmasi dovriinds deyil,
inkisafi dovriinda do miitloqlazimdir.

Kreativ ideyalarin yaradilmasi texnikalar1 baresinda
ayrica danisacagiq.

Montigi tapsirigin cavabu:
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10. Xasiyyatin vacibliyi, casarat va inadkarligin rolu,
ugursuzluga miinasibat.

Qadim yunan filosofu Aristotelo gora yalniz yaxsi insan
xogbaxt ola biler. Xasiyyetiniz, fikirloriniz cazibs qanununa gora
daim 0ziine uygun olanlar1 sizo toraf dartacaq. Ona gore do
dayisikliya 6ziiniizden baslayin.

Yaxs1 xasiyyat hom sizi ugura koklayacak, ham da
insanlarda sizin haqqinizda miisbet fikir formalasdiracaq.
Avraam Linkoln cavanligda satici islayarken bir nego centi
qaytarmaqdan Otrii xeyli yol gedib miistorini tapmisdi. Bels
harakatlarine gors camaat ona “diiriist” lagobi vermisdi. Sonralar
0, hom da soxsi keyfiyyatlarine gora ABS prezidenti secilmisdi.

Sexsiyyatin biitovliiyli barade danigsmisdiq. Xususi hallar
nazara almasaq insanin fikri, harskati ve sozii biri-birine uygun
olmalidir. Oldugu kimi goriinends, gortindiiyii kimi olanda,
insana qarsi etibar yaranir. Hotta comiyyoatds do miixtslif qruplar
arasinda etibar na gadar mohkam olsa, inkisaf da bir o qadar
yiiksak olar.

Intizam (buna irade do demak olar) lazim olan isi, havasin
olmasa da, gormakdir. Ugurlu insanlar barads dord cildlik kitabin
miiallifi amerikali Kop Kopmayer 50 il arzinde ugurlu insanlarin
hayatlarini dyranarek ve oxudugu 6000 kitaba asaslanaraq
ugurun 1000 prinsipini miiayyen edib. Ondan an vacib prinsipi
sorusanda diisiinmaden intizam hissini qeyd etmisdi, ¢linki
onsuz qalan 999 prinsipi hayata keg¢irmok miimkiin deyil.
Masalan, iradenizi ise salib saglam hoyat torzini adate gevirin:
yemoyiniza fikir verin (xomir, saker, duzdan az, meyvo, toravaz,
maye, toze ve movsiime uygun mohsullardan iss ¢ox istifade
edin), ¢akinizas digqgat yetirin, idmanla maggul olun (hafteds az1 3
dafe), istirahat edin (haftods az1 1 giin isden kenarlasin, ilde bir
dofe mozuniyyets ¢ixin, giinde 7-8 saat yatin), pozitivliyo ve
proaktivliye koklonin (gebul edin ki, naticelora gore cavabdeh
Oziinlizsiiz, xatrinize toxunanlar1 bagislayimn, kinsiz ve qibtasiz
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hayat stirtin, ¢linki aks halin nainki manas: yoxdur, hatta
sohhoatinizea ve shval-ruhiyyenize menfi tasir gosterir). Giiclii
iradanin, galacek ugurun namina Oziine mahdudiyyatler
goymagin vacibliyini ilk dafe 1960-c1 illards Stenford usaq
bagcasinda kegirilmis maghur zefir testi gostorir. 4-6 yasl usaqlar1
novbe ilo bir otaqda 15 daqige tok saxlayiblar. Otagda masa,
oturacaq ve usaqlarin segimina asason zefir, pegenye vo ya duzlu
¢ubuglardan basqa he¢ na olmayib. Eksperimenti aparan otaqgdan
¢ixanda usaqlara bildirib ki, onlar, istadiyi vaxt se¢diklarini yeya
bilarlar, amma 15 daqige doze bilseler onlara slave biri da
verilocok. Sonraki miisahidalor gostordi ki, d6ze bilon usaqlar
hayatda daha yiiksak ugur qazanabiliblor.

Basqalarmm ugurunu kigiltmayo ¢alismayin, saksina heyran
olun, ona ¢atmaga ¢alisin, ¢linki onlar bunu bacariblarsa siz de
bacararsiz. Qibte etmayin, kifayetlilik mentalitetilo yasaym (ugur
hamiyabas elayar).

Reputasiya qazanm. Ham sexsi, hoam ds is faaliyyatinde
miisbat reputasiyaniz sizo komoak edacok, manfiiso oksina.

Hoayatmizdan naraziliq etmayin, olanlar1 giymatlondirin vo
yeni ugurlara can atin. Bir miiallifin sozlarine gora xosbaxt va
badbaxt insan arasinda asas forq ondan ibaratdir ki, xogbaxt insan
nayo sahib oldugunu diisiiniir, badbaxtse nayin catismadigin.

Casarstli va inadkar olun.

Cosaratli vo inadkar olun (tars yox, mahz inadkar). Ruhdan
diismoayin. Uinston Corgil casarati yaxsi keyfiyyotlor arasinda an
ohamiyyoetlisi sayirdi. Onun aksi, ugurun qati diismeni olan
gorxudur (ugursuzluq qorxusu (men bacarmaram), tonqid
gorxusu (camaatna deyar, birden alinmaz tenqid olunaram) ve s.).

Qorxu hissini yaslandiqca alds edirik (kérps az qorxur).
Pensilvaniya Universitetinin professoru Martin Seligman bels bir
eksperiment kegirmisdi. Bir otaqda itlori elektrik corayani ilo
vururdular va itlerin bundan canin1 qurtarmaq imkani yox idi. Bir
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miiddatden sonra otagin qapismi agiq saxlasalar da itlor azab
¢okdiklarine baxmayaraq canini qurtarmaga calismirdi. Alim bu
fenomeni “Oyradilmis acizlik” adlandirmigdi. Onun genastins
gora insanlarin 80%-i bu ve ya digar sakilds “Oyradilmis acizliys”
diicar olurlar.

Qorxu - an vacib 6ziiniiqoruma instinktlerindan biridir. O,
bizi tohliikelarden qoruyur. Masslen, hiindiirliikden qorxu kimi.
Amma lazimsiz qorxular da moévcuddur. Masalan, kiitls
qarsisinda ¢ixis etmayi beyin tohlitke kimi goriir, ¢iinki bioloji
baximdan buna nainki liizum yoxdur, hatta basqa insanlarin
hiicumuna moaruz qalmagq olar. Digor misal. Bazilori rodd cavabi
alacaglarindan qorxduglarina gore xahis etmakdan ¢okinirlar. Cin
atalar sozlinds deyilir ki, xahis edon 5 daqiqe safeh goriine bilar,
etmayan iss Omrii boyu. Buna gore lazimsiz qorxu hissinden azad
olmagq vacibdir.

Biznesa baslamaq qorxusunun bir nego sababi ola bilar:

+ Soxsiyyaetin zaifliyi (har seyden qorxur). Hoalli yolu:

« autotreninglo masgul olun. Masalen, qorxdu-gunuz
miiayyan bir addimdan avval an pis halda
itiracoyinizi geyd edin ve onunla razilagin. Okser
hallarda goracaksiz ki, an pis ola bilacak itkilariniz
bels o gadar do qorxulu deyil;

+ idmanla masgul olun (idmangilar adston daha tirakli
olurlar);

+ gorxdugunuz maqamlarigoesdenedinvas.;

 Biznes biliyinin az olmasi. Halli yolu: sadace biliyinizi

artirin.

+ Komayoe, maslahate ehtiyac. Halli yolu: mentor (maslahat

veran tacriiboali soxs) tapin.

Inadkar olun. Tmkan vermayin ki, qorxu hissi sizi idare
elosin. Tobii ki, sohbat yersiz riskdon getmir. Mark Tvenin
sozlorine gors coasarat qorxusuzluq deyil, qorxuya hakim
olmaqdir. ©bas narahatgilig1 pozitiv diisiincs ilo avez edin.
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Catinliklars hazir olun. Tomas Edison deyirdi ki, man 10 min dafs
ugursuzluga diigar olmamisam, sadace 10 min 6zini
dogrultmayan tisul tapmisam.

Monimlo universitetds tohsil alan bir teloba yoldasim
hagqinda danismaq istayirom. Cox imkansiz ailoden idi. Atas1 vo
bir ne¢a qardasi ali tohsil almamisdilar, siiriicii ve fahls idilar. O
iso basqa yol secdi. O vaxtlar fohlalore imkan verilirdi ki, bir il
hazirhiq kursu keg¢dikden sonra ali makteba gebul olunsunlar. O
da bu yolla tarix fakiiltesine daxil olmusdu. Orta moktebds
azarbaycan dilinds tohsil almasina baxmayaraq universitetds rus
dilinds oxumag1 qorara almisdi (sovet makaninda rus bolmasinin
imkanlari daha genisidi, adebiyyatin oksariyyati mahz rus dilinda
idi vo s.), rus dilini zaif bilse da. Damisig1 giiliis dogursa da o,
noainki ruhdan disiirdii, hatta biitiin tedbirlorin aktiv istirakgis
olurdu. Biz idmanin bir novii ilo vaxtasiri masgul olanda, o,
miintozam olaraq 3 névle moaggul olurdu. Inadkar, {insiyyetcil,
doarslorde aktiv, daim pozitiv shval-ruhiyyads olan bu teloba
ictimai sahads do feal idi. ©Ovval fakiiltanin, sonra ise universitetin
komsomol katibi oldu. Sonralar elmlor namizadi vo elmlar
doktoru, miixtalif universitetlordo miiallim vo dekan isladi.
Ailada xosbaxtdir. Bir 6vladi Isvecrada tohsil alir, digari ise
Almaniyada. Neco diisiiniirsiiz, bu insanin sadace baxtimi
gotirdi? Xeyr! Boytidiiyti miihitden kenara ¢ixaraq asl manada
0zii-0ziinii yaratmis insan niimunasidir.

Harland Sanders 1955-ci ilde 65 yasinda sahib oldugu
restoranda miistorilarine xiisusi sousla hazirlanmis toyuq toklif
edirdi. Restoranin veziyyeti agir idi. Sanders 6ziinii itirmadi ve bu
voaziyyatdon ¢ixis yolunu 6z reseptilo diger restoranlari
maraqlandiraraq frangayz yaratmaqda gordii. 1k 1008 (!) restoran
onun taklifini radd etdi ve yalmiz 1009-cu dafs cohdi natice verdi.
1963-cii ilde artiq 600 restoran bu reseptls hazirlanmis toyuq
satird1. Beloliklo, sizco hansi sirkotin stiratli inkisafi basladi? Galin
sokilo baxaq. Bali, sohbat KFC-don gedir.
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Ugursuzluqdan natica.
Ugursuzlugun sabablarini 3 qrupa ayirmaq olar:
1. Bizim sohlonkarligimiz ucbatindan bas veran (masalon,

biznesi baglamazdan avval tohlil aparmamisan, vergiyo hesabati
vaxtinda vermamisan vos.).

2. Bizim harekatlorimizdan qaynaqlanan, lakin
sohlonkarliq naticesinds olmayan ve qabaqcadan goriilmasi
¢otin olan (masalan, strategiya, ilkin hipoteza 6ziini
dogrultmayib).

3. Bizimlo olagsali olmayan sebablar (qaflaton bas veran
devalvasiya ve ya qanunvericilikde dayisikliklar).

Birincisi olmamalidir, ikinci va tiglinciisii tizra risklari
azaltmaga calismaliyiq. Amma sahvlarden tamam yaxa
qurtarmaq miimkiin deyil. Hoyat dalgavari inkisaf edir. Yapon
atalar soziinds deyildiyi kimi, ¢arpayida uzanan heg vaxt
blidromaz. ©On ¢ox ugursuzluga diicar olanlar balke do elo an
ugurlu insanlardir. NBA statistikasina asason atisda an ¢ox sohv
edan oyungu basketbol tarixinde an ugurlu idmangi sayilan
Maykl Cordan olub. Ugurlu insanlar ¢aligirlar ki, sshvlerdan
natico ¢ixarsinlar, ham deo miimkiin gqadar basqalarinin
sohvlarindon. Uinston Corgilo goére hami sohv edir, amma
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sohvlorden yalniz miidrikler natice ¢ixarirlar.

Uolt Disney 7 dafe bankrot olub, axirda ugur qazanib vo
37 Oskara sahib olub (bu rekordu hals da {iistelayen yoxdur).
Sehv etmoakdan qorxmayin. 1990-a1 ilds Donald Trampin
(mashur biznesmendir, 2015-ci ildo ABS prezidentliyino
namizadliyini irali stirmiisdii) tikinti sirketi bankrot oldu. Onun
soxsi borcu 900 milyon, sirkatin timumi borcu isa 9,8 milyard
dollar idi. Buna baxmayaraq bir miiddstdon sonra o, nainki
problemi hall etdi, iistelik milyard¢i oldu. Robert Kiyosaki
“Varli ata, kasib ata” kitabinda yazir: “Varli insanin kasib
insandan fargi qorxuya yanasma tarzindedir. Omriim boyu bir
dona da varli insan gérmamisem ki, pul itirmesin. Amma o
godar kasib taniyiram ki, bir cent bels itirmayib”.

2014-cti ilde ABS-da 10 milyon milyongu (boyiik
oksariyyati 0-dan baslayib) ve 571 milyard¢i vardi. Diinyada
milyardcilarin say1 2355 nafera ¢atib ki, bunlarin yalniz 19%-i
varidatini varislikle alib, bir hissasi basqalarindan galan var-
dovlatden istifade ederak milyard¢it olub, 55%-i ise biitiin
varidatini 6zii qazanib. Orta hesabla onlar hayatlarinda 3 dafe
bankrot olublar. Riske yanasma torzi isgilizar insanlari
digerilarden ferqlandiren an vacib keyfiyystlordendir.

22 il ugurlu insanlarn hayatin1 dyrenmakls maggul olan
Napoleon Hill askar edib ki, har bir manes va ya ugursuzluq
Oziinde on az1 bir o godar ugur hiiceyrasi dasiyir. Mashur
insanlarin ¢oxu moahz ugursuzluglardan sonra sigrayis ediblar.
Har bir problemi fiirsat kimi deyoerlondirin. Deyl Karnegi
deyirdi ki, hayat sena limon baxs edibse ondan limonad diizalt.
Cin dilinds “bohran” sozii iki ieroqlifden ibarstdir — birinin
monast “tohliike”, digerinin ise “flirset”-dir, qodim yunan
dilinds ise “krizis” soOzlinun terciimasi “qgorar”, “dontis
noqtasi”-dir.

Orlandoda Disney World agilanda yagislar agiq havadak:
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attraksionlara mane olurdu. Problemi necaso hall etmok lazim
idi. Naticads problemin halli alave galir gatirdi. 10 dollara Miki
Maus sakilli sar1 pongolar satilmaga baslandi.

Basqa misal. Rusiyada zavodlara mehsul satan bir kimya
sirkatindon kimyavi preparatlar kiitlovi gsokildo ogurlanirdi.
Heg bir vasito komok etmirdi. Bir maslahatgi bildirdi ki, agar
ogurlanirsa, demsali, bu maddaya ohali arasinda talebat var. Onu
ohaliye ayrica satin. Belalikls, sirket satiglarini 10 defeden gox
qaldirdz.

Praktiki tapsiriglar:

Bir siitiinda hadaflarinizi, yanindak: siitiinda ise o
hadaflars ¢atma yolunda bag vers bilacok an pis hali geyd edin.
Goracoksiz ki, akser hallarda itiracayiniz o qadar ds boyiik bir
sey deyil.

5. Yekun.

Daxildan xarica.

Insanlar1 xilas etmok {iiciin dovlatlor otraf miihiti
dayisirlar, peygoambarlar ise insanlarin 6zlarini deyiserak onlari
xilas etmoayo caligirdilar. Insan ugur qazanmagq {igiin gorok
daxilden dayissin.

Dayisikliyin étiiriiciisii olun.

Ogor valideynloriniz, miidiriniz ve ya basqalar1 sizi daim
danlayiblarsa, aziblorss, bu o demsak deyil ki, siz do bunu
tokrarlamalisiz. Neqativ eneneni sindirin. Siz bagqalarinin
taleyini bu yolla miisbat terefe yonalds bilersiz. Bagqalarmna
inanaraq, onlar1 6z gozlerinda qaldiraraq, onlar {i¢lin yeni
ssenari yazmis olursuz ve onlar da yaxsiliga dogru doyisirlor.
Belo bir eksperiment kegirilmisdi. Alimlor adi telobalari se¢orak
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onlara vo miiallimlorine bildirmisdilar ki, bu gancler potensial
dahidirlar (aslindass onlar tosadiifon se¢ilmis tolabalar idilor).
Miisllimlar teacciiblaniblar, ¢linki bu telebalards heg bir geyri-
adilik hiss etmamisdilar. Bir miiddatdan sonra malum olub ki,
secilmis tolobalorin naticalori dogrudan da xeyli yaxsilasib
(¢tinki miiallimlorin onlara ve onlarin 6z-6zlerine miinasibati
doyismisdi).

©min olun ki, bu kitabdan dyrandiklarinizi diizgiin totbiq
etsoz miitloq ugur qazanacaqsiz! Yeni diistince torzils novbati
morhalayas kegak!

Novboati marhoalays kegmoazdan avval istordim ki, miixtalif
sahalords ugur qazanan bazi hamvetanlorimizin ugur
hekayslarini ¢ox qisa gokilde danisim. 9slinds yiizlarle belaco
komaoksiz yaxs1 naticalars nail olan insanlar barasinds danismaq
olar.

Fuad Mammadov. Sads ziyali ailosindendir. Maktobda
oxuyarken soxsi maddi ehtiyaclarini 6demoak ii¢lin yay
aylarinda kenddo tesarriifat islorinde komokgilik edib. Maktabi
qizil medalla bitirib. AB$-da oxumaq figiin segilon ilk
tolabalarmizin siralarma daxil olub. O zamanlar ingilis dilini heg
bilmirdi. i1k aylar oxumaga ciddi yanasmayib deyo
universitetdon kenarlasdirilmaq tohliikasils {izlasib. Naticoda 6
ay orzinda dili 6yranib ve riyaziyyat tizra birincilar sirasina daxil
olub. Tahsilini bitirdikden sonra Tiirkiyods neft sirketinde
isloyib, sonra ise Azarbaycanda bir ne¢o taninmis markanin
distribiitoru olan avtomobil sirkstine rshbarlik edib, aparic
banklarda rohber vezifelarde calisib, hal-hazirda beynalxalq
holdinglerin birinds Idars Heyatinin iizvii, maliyye
qurumunun Miisahide Surasinin sadridir.
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Faiq Bagirov. Sado ziyali ailosindendir. Aparic sigorta
sirkatlarinin birindo satis {izro Idare Heyati sadrinin miiavini
olub. O zamanlardan 6zii biznes qurmaq haqqinda diisiinmaye
baglayib. Robin Sarmanin kitabindak: “Limanda duran gemilar
he¢ vaxt batmaz. Lakin onlar limanda durmaq {giin
yaranmayib” fikri onun tesevviiriinds bir gevrilis yaradaraq
haraketo sovq edib. Bir ¢ox taninmis biznes ve motivasiya
trenerlarinin talimlarindo istirak etdikdean sonra Successful
Strategies treninq sirkatini yaradib. Sonradan bir sira maraqh
layihalarin miiallifi olub: Bayraq Meydaninin yaradilmasz,
“Hadaf Bakidir” filminin ¢okilisi vo s. Marafongudur, Sidney
Olimpiadasinin istirakgisidir. 9sas siiar1 beladir: sikayatlon-
mokdanso faaliyyats basla!

Tural Badirxanli. Tiirk Liseyinin mazunudur. Tiirkiyenin
Bogazici Universitetinds oxuyarken 6yranib ki, ABS universitet-
lorinda imkansiz telebalor iiciin toaqaiid proqramlar:
movcuddur. Naticade informasiya texnologiyalari sahasinda
diinyanin aparici ali moktebi olan MiT-a daxil olub. Sonralar
Google sirkoatinda ¢alisib, torafdaslar1 ilo birlikde Silikon
Vadisinde Namo Media sirkatini yaradib ve bir miiddst sonra
onu Twitter sirkatina satib (hal-hazirda orada da ¢alisir).

Natalya Qolumb. Sadas ziyali ailesindondir. Yaradici insan
olmagi ham incasanatlo masgul olmaginda, ham hayata baxisda,
ham da biznesds 6ziinii gostarir. Niifuzlu bir bankda ¢alisdig1
dovrds matboax biznesinin sirrlarini dyronmayas baslayib. Maddi
maraq giidmadan gozal ¢esidli yemaklar barasinda bloq acib ve
bu sahads faaliyyste baglayib. Bu is onu o qadar calb edib ki,
hoatta bankgiliqgdan uzaqlasaraq 6ziinii bu sahaya hosr edib. Bir
miiddat sonra kigik restoranlardan bes ulduzlu oteladok
restoran sahasinde maslahat xidmeatlari gostermays baslayib.
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“Matbax Couture” kitabinin miisllifi, “Buffetique” kafesinin
homsahibidir.

Rafael Ozizov. Ziyali, kifayat qader imkanl ailadandir,
amma bu amilin onun karyerasina o gadar da tasiri olmayib. Bir
sira dovlat qurumlarinda ¢alisdiqdan sonra sigorta sirkatlorinde
satig tizro sadr miavini, iri holdinqlarden birinin Moskva
niimayandaliyinin rahberi isloyib. Elo bu zamanlar internet
biznesinda fiirsatlori goriib, bu sahaye marag: yaranib ve bir
nego ugurlu layihelera baglayib: auto.az, friday.az, amigo.az,
COOL Agency, Admatika vo s. Hal-hazirda biitiin layihalor
Raphael Group ad1altinda faaliyyet gostarir.
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2-ci fosil. Biznes-ideyanin tapilmasa.

Ogor birbasa bu fasildon baslayirsizsa, naticonin daha
yiiksok olmasi iigiin geriys qayidib On sdz ve “Ugura aparan
yol” fasliile tanis oldugdan sonra bura qayidin.

Ogor biznesls maggul olmaq gorarina galmisizse ve yaxsi
natice alds etmak istayirsizss, ndvbaeti marhalalarin icrasina bir
is kimi baxin. 9gor islomirsizss bu prosese sehar 9:00-da
baslay1b an tezi 18:00-dok gorgin islomalisiz. Ogor tohsil alirsizsa
har glin ndvbati marhalalarinicrasina 6ziiniiz tigtin konkret vaxt
ayirin vo bu vaxtda yalniz bu isle masgul olun. Bu masslalorde
soxsiintizam olduqca vacibdir.

Bu hissads biz biznes ideyasinin tapilmasi alqoritmlari
barade damigsacagiq. Har bir alqoritmi telesmaden diqqgatls
isloyin. Ogor gozlayirsizse ki, bu kitabcada size hazir ideyalar
verilocak, yanilirsiz. Ideya bankim var, amma onlarin bir ¢oxu
hole arasdirilmayib. Bundan basqa, bu giin aktual olan ideya bir
ilden sonra artiq aktual olmaya da biler. Osas odur ki, siz
yanagma terzini, tapilma manbs va yollarmi bilssiz. Bels olan
halda sizistenilon zaman yeniideya yarada bilacoksiz.

Manaviyyata vo qanuna zidd olmayan biitiin sahalords
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biznes qurmaq olar. Lap elo peyinin yigilmas: ve ya satis,
zibilliyin yigisdirilmasi, xastalera qulluq ve s. sahsleri misal
gotirmak olar. Bagqalarina fikir vermayin. Bu sizin se¢iminizdir.
Galacakda goracaksiz ki, size lag edanlarin sksariyyeti sizden
xeyli asagidadirlar. Umumiyyatle bizim meneaviyyatimizda
goriba doayisikliklor bas verib: kimsa kii¢oni zibilloyands,
insanlara kobudluq edands, qayda-qanunu pozanda, zaiflori
incidends buna miidaxils etmadiyimize gors utanmiriq, amma
kimss ganun ve moenaviyyata zidd olmayan, lakin digarils-
rindan farglenan harekest edends ve ya diisiinceys malik olanda
0, goziimiizds “ag qargaya” cevrilir. Ona gora do qoy qanun vo
moanaviyyat prinsiplarini pozanlar utansinlar. Siz 6ziiniiz ti¢lin
yasayirsiz, basqalar1 ti¢iin yox. Taksi siiriiciilori tez-tez
gileylonirlar: “Eh gardas, taksovatliq an axirinci isdi”. Sebabini
sorusanda deyirlar ki, min ciir insanla rastlasirsan, ¢atin isdir.
Izah etmoays calisiram ki, ¢atin isdir, raztyam, amma pulu halal
zohmatinizlo qazanirsiz, ogurluq etmirsiz. Bundan basqa da bu
sizin 6z se¢iminizdir. 9gor qane etmirsa basinizi isladin vo basqa
yol tapin.

Yaxs1 manada pulun qoxusu olmur. Bu sozleri bilirsiz kim
deyib? Eramizin 1-ci asrinde Roma imperatoru Vespasian bos
btidceni doldurmaq tigiin miixtalif yollara sl atird1. O, bu sozlari
camaat ictimai ayaqyollarinin vergiys coalb edilmasini
masxarayo qoyanda demisdi vo dogrudan da naticodas biidcani
doldura bilmisdi. Manim bir tanisim sirkatlordon makulatura
y1gib satir. Ovvallor masinla sirkatlori gozerak tullant1 kagiz
qutularini 6zii yigirdi. Indi ise bir nege iscisi var ve biznesini
genislandirmak istayir. Halal olsun!

Umumi gotiirsoak biznes-ideyanin yaranmasi yollari
asagidakilardanibaratdir:

1. Hazir biznesin alinmasi;

2. Frangayzingin alinmasi;
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3. Tamamils yeni ideyanin tapilmasi, movcud ideyanin
kopiyalanmasi ve ya yaxsilagdirilmasi;

4. Movcud biznesin kopiyalanmas: ve ya tekmillesdi-
rilmasi.

Birincisi ve oksar hallarda ikincisi cox vosait talab edir. Tlk
biznesds maslahat goriiliir ki, 3-cii varianta ehtiyyatla yanasasiz
vo miimkiin gadar 4-cli varianta ol atasiz. Sinaqdan ¢ixmamis
ideyaya osaslanan biznesin (3-cli variant) miisbat vo manfi
toraflarini giymatlandirin.

Manfi teraflari:

» Ugurlu olub-olmayacagini prognozlasdirmaq ¢atindir,

¢iinki miiqayise tiglin niimuno yoxdur;

+ Balke 6ziinii dogrultmur deyo he¢ kim baslamayib vo
yabaglayib yarimgiq atib?

+ Bazar yeni mahsulu tanimir deys miistari ehtiyacini
yaratmagq tiglin ¢ox vaxt va vasait taleb oluna bilar;

* Yenisahoyo vosait colb etmak daha ¢otindir, ¢linki bank
va investorlar yeni sahalorin risklorini yiiksok sayirlar
vo oranadir hallarda vesait ayirirlar.

Miisbet toraflari:

* Yeni moahsul ugurlu olsa onun {iciin bazar demak olar
ki, bos olacaq, reqiblar iss on azi ilkin dovrds
olmayacagq;

« Miistorilori inandirmaq miimkiin olsa raqabetsizlik
soraitinde yeni mahsulu maya doayarindan xeyli baha
giymats satmaq miimkiindyir.

Tacriibali biznesmenlar maslahat goriirler ki, ilk tacriibeni
tamamils yeni ideyanin reallagdirilmasinda deyil, movcud
biznesin kopiyalanmasi ve ya yaxsilagdirilmasinda qazanasiz.
Amma inadkarliq gostarib 3-cii yolu se¢soniz, sizo ugurlar!

4-cli yolun da manfi vo miisbat toraflarine baxaq

Manfi toraflari:
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« Ogor bizim bazarda bels biznes artiq mdévcuddursa,
demali, artiq raqibler var, bazar bos deyil ve miistorilori
diger raqiblorden qazanmagq teleb oluna bilar;

* Rogqiblar varsa miigterilors slave deyear vermasen
giymatibazar dikte edacak;

* Bu sahada raqiblarin sizden daha ¢ox tacriibalori,
alagplari var, onlar bazar1 daha yaxsi taniyirlar.

Miisbat toraflari:

e Belobiznes movcuddursa, demsali, ona tolebat var;

+ Bels biznes moévcuddursa, demali, o rentabellidir, yoni
oziinti dogruldur;

» Movcud biznesi derindon dyranmok imkani olduqda
sans yaranir ki, ilk baslayanlarin sehvlarini
tokrarlamayasiz, yoni basqalarinin sahvlari tizerinda
Oyronosiz.

3-cii vo 4-cii tisulun garisig1 olan xaricden kopiyalanma
tisulu da movcuddur (ola bilar ki, yerli bazarin ehtiyaclarina
uygunlasdirilaraq). Yoni, sohbat els bir biznes sahasindon gedir
ki, basqa bazarda 6ziinii dogruldub, amma Azarbaycanda hala
yoxdur. Yaqin ki, bu tisul 3-cii bands daha yaxindir.

Umumi istiqgamats goldikds ise maslohat goriiliir ki,
tocriiboniz vo sarmayeniz azdirsa internet biznesi vo ya xidmat
sahasindan baslayasiz. [stisnalar tobii ki, olur, amma {imumi
gotiirsok, masoalan, istehsalatda sarmaye daha ¢ox teloeb olunur
vo ¢otinliklari do daha ¢oxdur. Xidmatdo ise insan 6z vaxtini ve
bacarigini satir, investisiya ve basqalarindan asililiq minimal
olur.

Indi ise baslayaq biznes-ideyani formalasdirmaga.
Asagidaki ideya manboayinin har biri {izra fikirlagarak biznes
imkanlarini yazmn. Har moarhslads tanislarinizi bu prosesa
qosaraq beyin firtinasindan istifade etseniz naticesi daha
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mohsuldar olacaqg, prosesin 6zii do daha maraqli goriinacak.
Ogor belo tanisiniz yoxdursa, prosese tok baslayin.

Sonra ise harada olmagimnizdan asili olmayaraq her yerds
gozlinlizbu manbolar tizrs yeni ideyalarin axtarisinda olsun.

Ideyanin manbayi ns ola bilar?

«  Holl olunmamus va ya laziminca hall olunmamis movcud

problem va ya ehtiyac.

Goziiagiq olub fiirsstlari gormoak lazimdir. Stibhesiz ki, har
bir biznes sahasinds bels problemlar var. Diisiiniin ki, a)onlar1
hall etmoak tizerinda biznesi neco qurmaq olar ve ya b)bu
problemi hoall edarak siz daha miikemmal biznesi neco qura
bilarsiz. a)-ya aid misal. Bir nafor Rusiyada sirkatlor qrupunun
saytina baxanda qrammatik sshvlarin ¢ox oldugunu gortir (bu
sahade tacriibasi vardi). Homin holdingle slags saxlayaraq
kontentin yoxlanmas1 xidmsatini teklif edir ve miiqavils
baglayir. Bu tisul aslinds daha az xarc talob edir. Onun diger
variantlar1 da movcuddur. Masalen, bir o gadar ds iri olmayan
sirkatin foealiyyatini tohlil edarak genaste golirsiz ki, miistari
axmini tutaq ki, 20% artira bilersiz. Sirkat rehbari ve ya sahibils
(gerar vera bilocak soxslo) goriistib toklifinizi edirsiz ve igin
miiqabilinds slave galirin miisyyen faizini ve ya har calb
etdiyiniz misteriye gore odanis alirsiz. b)-ye aid misal. Biri
gorir ki, miiayyon arazide mévcud yemokxananin kifayat godar
miistorisi var, amma xidmoatden ¢ox narazidirlar. Eyni arazida
0z yemoakxanasini agir va yiliksek xidmat madaniyyati
gostararak, yemoaklorin gesidini artirib biitiin miistarilari calb
eda bilir.

*  Bohranvayahar hansi kaskin dayisikliklar.

Hoar bels hadise yeni fiirsatlor yaradir. Masalon, bu
yaxinlarda bir tarmisim dedi ki, neftin giymsati diisendon ve
xtisusile ikinci devalvasiyadan sonra kohno oasya satis1 bazari
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artib vonaticode bu sahadaki bir internet-portalin galiri de artib.

Qanunvericilikda dayisikliklar, movcud mohdudiyyatlar.

Hoar dayisiklik ve mahdudiyystlarla qarsilasdiqca
onlardan necs pul qazanmagq tigiin istifade edacayiniz barads
diisiiniin. Ingilisco buna “monetization” deyilir. Azerbaycanda
bir iri holdingin ilk ugurlu layihasi bilirsiz na olub? 90-c1 illarin
avvelinde Azarbaycan-Rusiya sorhoadlori demak olar ki, bagh
idi. Buna gore do minik masinlarina boytiik ehtiyac olduguna
baxmayaraq, bazarda qitliq vardi. O zamanlar sn populyar
avtomobil “Lada” sayilirdi. Veziyyst o hala catmisdi ki,
miistarilar magsini ikiqat giymatine do almaga hazir idilar. Bunu
goron homin tadbirli biznesmenlar Avtovaz-la miiqavila
baglayaraq masinlar1 Azarbaycana Tiirkiye vasitoesile gotirmayo
basladilar. Masinlarin birinci partiyast he¢ bura ¢atmamis
satilmisdi. Ondan sonra neg¢s il arzinds bu biznes ugurla davam
etdi. Movcud imperiya mahz o kapital asasinda yarandi. Yox,
sohv etdim. Mohz o sahibkar tefokkiirii asasinda. Ciinki aminom
ki, o fiirsat olmasaydi1 da basqa bir fiirsati doyarloendirib hayata
keciracokdilar.

» Trendlor.

Texnologiyalarda, miisteri ehtiyaclar1 vo diger sahalerde
trendlari izlayin ve prognozlasdirmaga calisgin. Masslen, agar
umumi trend biznesin internetlosdirilmasi istiqamatindadirss,
biznesinizi bu sahads qurun ve ya satisinizi burada toskil edin.

* IS,

Ideyanin yaradilma iisullar1.

1. Biittin orkiniz g¢atan taniglarimizin siyahismni tutun,
yaninda da onlarimn slagalerini ve qabiliyyatlarini yazin. Baxin
goriin ki, bu alage va gabiliyyatlorden hansi biznesds vo neca
istifado etmak olar? Talasmayin, har soxs barasinda diisiinmaya
he¢olmasa 3-5 daqigs vaxtayirin.
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e Dostlarmz;

e Dostlarinizin dostlari;

e Qohumlar;

e Qohumlarin dostlari;

» Hoyatyoldasinizin dostlari;

» Hazirkivo kesmisis yoldaslarimiz;

« Uzvoldugunuz pegakar veictimai tegkilatlarin tizvlari;

» Hazirki ve kegmis miistorilariniz;

« Hazirki ve kegmis qonsulariniz;

« Mbaktab, teloba yoldaglarmiz;

o Musllimlariniz;

+ Horbixidmatdaki yoldaslariniz;

+ Birgeidmanlamasgul oldugunuzinsanlar;

* Sizaxidmat gostoran sexslar vas.

2. Oziiniiziin ve ya taniglarinizin qarsilasdiqlar:
problemlari yazin. Onlar1 hall etmak ti¢lin hansi biznesi
yaratmaq olar? Hor suala maksimal sayda yazili cavab verin.

3. Oz bacariqlariniz, miisbat keyfiyyatlariniz vo
hobbilerinizin siyahisim1 yazin. Bu bacariqlarla hans1 biznesi
baslamaq olar? Vardislorin transformasiyasini da nazars alin.
Masalon, miiallimler dyretmekls yanasi, hom da iinsiyyst,
gayda-qanunun temin edilmsasi, planlasdirma ve miixtalif
qruplar1 koordinasiya etmak gabiliyyatine do malikdirlar.

4. Bu giinadoak iirayinizda qalan reallagsdirilmamis usaqliq
arzularinizi yazin. Onlari bizness nece gevirmok olar?

5. Yenilikloari izloyin. Hor doayisiklik zamani (bdhran,
inkisaf, qanunvericilik deyisikliklari ve s.) neco qazanmagin
yollarini fikirlasin (hem biznesi baslayanda, hem ds inkisaf
etdirando).

6. Hans1 sahaya maraginiz var (ola bilar ki, o sahada hals
bilikleriniz azdir). Bu marag1 hansi bizness ¢evirmak olar? Bir
hazircavabin fikrinces, qazanmagin an yaxsi yolu sevdiyin isla
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moasgul olmaq vo ona gore sona pul verani tapmaqdir.

7. Xosunuza galen, diqgatinizi calb eden moévcud biznesi
tohlil edin. Bu biznesi necs tokmillagsdirmak olar (slave dayar
yaratmagq, xarclori azaltmaq, miistarilerin saymi artirmagq, isgi
hazirligina fikir vermoak vas.)?

8. Biitiin bu siyah1 va biznes ideyalarini tortib edonden
sonra (avvaldon da etmak olar) internetdon “kigik biznes ti¢iin
ideyalar” adinda axtaris verarak bir nego giiniiniizii buna sorf
edin. Yaxg1 olardi ki, sorgular azerbaycan dilinde deyil, ingilis vo
ya rus dillsrinde verilsin. Hatta deyerdim ki, bazarlarimizin
miiayyan saboblarden oxsarligini nazars alsaq postsovet
olkalarin tacriibasini dyronmok tiglin axtaris rus dilinds edilsa
daha yaxsidir. Tapdiginiz minlarle ideyanin oksariyyeti size
uygun golmoays bilor, amma aminam ki, an az1 5-10 uygun ideya
tapa bilaceksiz. Sual oluna bilar ki, bu iisuldan istifads edilsa
avvalkilar naye lazimdir. 9slinds isa avvelki marhalaler
vacibdir, ¢linki imkanlarinizin genisliyini ve axtaris istiqamatini
aydin sokilda siza gostoracok. Har bir bandin 6z rolu var. Bela
moaqgamlarda daha diizgiin se¢im etmak magsadilos alava bir nega
glindo ¢alismaga dayaer.

Ideyalarin qiymatlandirilms meyarlar.

Yuxaridaki moarhoaloda ideyalar: miiayyon etdik. Sonraki
moarhalada bu biznes-ideyalarini asagidaki meyarlarla
giymotloandirmaliyik. Amma bunu ndvbati faslin biitiin
tapsiriglarini bitironden sonra edin (orada doldurulmaq tiglin
cadval vo sartler gosterilib). Bir fikri de alave edim. 3-cii vo 4-cii
tosillorde ideyalarin yoxlanmasi ve sinaqdan kegirilmoesi barada
otrafli yazilacaq. Amma biitiin bu moarhoalalari diizgiin, eyni
zamanda mimkiin gadar siiratle ke¢moalisiz. “Agill1
fikirlagonadak dali vurdu ¢ay1 ke¢di” alinmasin:).

1. Talabat olacaqmi, miistari bazas: genisdirmi?
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Talobat olmayan bizneslo masgul olmaga deymoz. Diizd1j,
ola biloer aragdirma naticesinde malum olsun ki, mahsulda ve ya
satig tisullarinda miisyyen dayisiklikler edilse telabat yaranarda.

2. Monfaat gatiracakmi?

Burada sohbat ham sarmayoaya nisbatds, hoam do miitlaq
rogomlarls ifade olunan manfestden gedir. Har bir biznesin
moqsadi manfoat alde etmakdir (agor sonradan sirketi tam vo ya
gismon satmaq istoyirsizse moaqsad sirketin deyarinin
artirillmasi1 da ola biler). ©ger biznes kifayst qoder manfoat
gotirmirss, demali, biznes deyil, hobbidir.

3. Buislo maggul olmagq sizin ticiin maraqhdirmi?

Insan 6ziina maraqli isle masgul olsa isinden hazz alacaq
va daha yaxs1 natico aldos etmayas sansi artacaq. Catinliklari do o
goder vecine almayacaq. ©ksins, he¢ xosunuz galmayeon bir
sahada biznes qursaniz ola bilar ki, hayatiniz1 szaba cevire-
coksiz.

4. Manealar, risklor azdirmi (hiiquqi, yegana tachizat¢ivas.)?

Burada rosmi vo geyri-rosmi mahdudiyyatlor (masalen,
dayisilmasi ¢otin olan mentalitet mahdudiyystleri, inzibati
moanealar vo s.), hamginin ciddi risklar nazarda tutulur.
Miisayyen sahade qanunvericiliyin dayisilmasi nezearda
tutulursa, o sahade bizness baslamaga tslesmayin. Oger
biznesinizin tachizatgisi tokdirse vo etibarli deyilss, o sahads
biznes qurmagq ¢ox tohliikalidir. 9gar bu ve ya digar sokilda
monopoliya mévcuddursa ve onu daf etmak olmursa, diger
ideyaya ol atin. Belo maneo vo risklor miixtalif ola bilar.
Arasdirma zamani onlara ciddi digqat yetirin.

5. Bela bizneslor movcuddurmu? Ugurludurmu? Iri raqib
yoxdurmu?

ovval yazdigim kimi, agor belo biznes movcuddursa,
demoli, bazar var. Biznes manfaotlidirse vo bazar bir cox xirda vo
orta bizneslor arasinda boéliiniibss, demsali, siz do diizgiin
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yanagsaniz 0ziiniizes yer eds bilacoksiz. Yox, agar biznes 6ziinti
dogrultmursa ve bu veaziyyeti diizeltmak miimkiin deyilss,
hamcinin agar bazarin xeyli hissasini bir oyuncu tutursa, demsali,
bu sahenin se¢imi ugurlu sayila bilmaz.

6. Bu sahada tacriibaniz va ya bacari§iniz varmi?

Aydin masealadir ki, bilik vo ya tacriibasi olan sahada
insanin ugur qazanmagq sanst daha yiiksek olur. Calisin ilk
biznesinizi mahz bu sahslerden baslayasiz.

7. llkin investisiya va ya sizin qoydugunuz pay azdirmi?

[k biznesds tocriibasizlikden ugursuzluq riski daha
yiiksok oldugundan calisin ki, birinci isinize ¢ox sarmayo
goymayasiz. Daha ¢ox 6z vaxtinizi bilik va tacriibenizi sarmaya
avazina istifads edin ki, itira bilocoklariniz yalniz bundan ibarat
olsun. Digar torafden, ilk bizness konardan iri sermayenin calb
edilmosi da ¢otindir. Investorlar (els tanis-bilislar da) bels riskli
investisiyalara meylli olmurlar.

8. Biznesi boyiitmak imkanlari varmi?

Ola bilsin ki, birinci biznes i¢lin bu, o qoadar aktual
olmasin, amma timumiyyetle ¢calisin els biznes yaradasiz ki, onu
boyiitmak imkani olsun. Nazars alin ki, ilk biznesds maqgsad
ham biznes verdisleri, ham de pul qazanmaqdir. Har ikisi
vacibdir. Sonradan ise maddi ehtiyaclariniz artdiqca va
potensialiniz yiiksaldikce biznesden maddi ve manavi cahatdan
daha ¢ox sey gozlayacoaksiz (daha ¢ox qazanmaq ve sirkatinizi
boytitmokdon zovq almaqistoyacoksiz).

9. Investisiyanin qayitmast dovrii azdirmi?

[k biznesinizds galisin ki, qoydugunuz sarmayenin
qayitma miiddeti miimkiin qader az olsun (maksimum 1-2 il).
Ozii do gayidis miimkiin qodar tez baglamalidir. Yoni, biznes-
planda 1 ilden sonra golirinizin hamisini birden almaq nazarda
tutulubsa, ehtiyatli olun. Yaxs: olardi ki, qayidis els ilk aylardan
hissea-hissa olsun.
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10. Kopiyalanmas: ¢atindirmi?

Yaxs1 biznes raqibloriniz torafinden ¢otin kopiyalanan
biznesdir. Sizin digerlerinden ferqiniz els olmalidir ki,
raqiblariniz tistiinliiytiniizii 6zlsrinds tatbiq edenadak siz artiq
bazarin xeyli hissasini tutasiz.

11. Passiv galir manbayina cevirmak miimkiindiirmii?

Yaranan biznesds sizin istirakiniza ehtiyac na godar
azdirsa, bir o goder yaxsidir. Belo biznesden gelon golirs
“passiv” golir deyilir. Naticads sizin heyatdan hezz almaq
sansmiz daha yiiksak olacaq. Eyni zamanda siz digar bizness
baslamaq, ya da muzdlu isle moasgul olmaq imkani olds
edacoksiz.

12. ©n pis halda itiracayinizi magbul hesab edacaksizmi (maddi
va qeyri-maddiitkilari)?

Miiayyoenlasdirin ki, biznesiniz ugursuz olsa itiracoyiniz
na ola biler. Maddi cehatden bu, ilk névbads pul olacaq. Ela
moblogda sarmaye qoymalisiz ki, bu pulun itirilmasi sizin
durumunuzu kritik hadds ¢atdirmasin. Qeyri-maddi itkilari da
nazoardan qagirmayin. Moasalen, ager biznesin ugursuzlugu
yaxin dostunuz, qohumunuz ve s. ile miinasibatlarin
korlanmasina gaotirib ¢ixaracagsa, bunu ise baslamazdan avval
yaxsi-yaxs1 diistintin.

13. Biznes movcud trendlora uygundurmu?

Istehlak¢1 davranislari, texnologiyanin tokmillasmasi
miiayyan trendlar (yoni inkisaf istiqamatlari) yaradir. Masalen,
agor trend roagemsal ve internet texnologiyalarinin inkisafi
istiqgamatindadirss, musiqi disklerinin satisina bel baglamaq
olmaz (¢iinki istenilon kontenti internetden miinasib qiymate vo
ya pulsuz yiikloamak imkani var).
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Biznes-ideyanin se¢ciminda kémak¢i malumatlar.

Calisin ki, biznesa minimal investisiya ila baslayasiz va
baslayandan sonra da gonaatcil olasiz.

Bununtigiin 5 asas yol var:

1. Vaxt, bilik, qabiliyyatinizin istifadasi va ya satisi.

Vaxt, bilik vo qgabiliyyetinizin istifadasi sizi xarce salmur.
Giiciliniizli verin bu istiqamats. Masalen, agar balaca usaqlarla
valideynlari olmadiqda vaxt kegirmoek xidmatine bazarda
ehtiyac varsa sizs yalniz kreativliyinizi istifads etmakls ayloncs
diistinmoak kifayat eda bilor. Ya da agoer hansisa MS va ya diger
proqramlari yaxsi bilirsizss, bu bacarigiizin monetization (yoani
pula ¢evirmak) yollarmi diistinmalisiz.

2. Basqalarinin bilik, bacariq va malimin istifadasi va ya satigi.

Masalan, tanigiizin yaxsi tarciima qabiliyyeti var. Sadace
sayt yaradaraq onun fii¢lin miistari yigirsiz va galiri
boliisdiiriirsiiz. Ya da kimse yaxs1 vo geyri-adi sirniyyat bisire
bilir. Miistarilori siz tapirsiz. Digar misal. Bir tanisiniz siza, misal
ti¢lin, 6z masinini vo ya printerini verir, siz do biznesinizda
onlardanistifads edirsiz.

3. Avansin alinmast (istehsalda, xidmotda, mosalon, xaricdon
magin gatiranlar).

Sermayaden az istifade yolunun biri de isinize gore
avansin alinmasidir. 9gor miistori sizo etibar edirse va
moahsulunuza yiiksek maraq gostarirss, 0donisin bir hissasini va
yahamisini qabaqcadan etmayo razilasa bilar.

4. Movcud olanlarin tokmillasdirilmasi.

Masalan, goriirsiiz ki, bir magaza isini diiz qurmayib deye
alveri asagidir, siz de komisyon haqq miiqabilinde satiglarin
artirilmasini tizarinizo gotiiriirsiiz.

5. Istadiyinizin pulsuz alda edilmasi iiciin maslohat gormadiyim
iisul.
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Bunu maslahat gormiiram, sadace dodaginiz qagsin deya
yaziram. Bu tisulu kigik bizneslo maggul olan bir biznesmen 6z
kitabinda yazmisdi. Masalen, iri hacmli matni kompiiterds
y1igmaq lazimdirsa yiiksok maasa katiba vakansiyasi elan olunur
va “yoxlama” magqsadila harasine matnin miiayyan hissasinin
y1gilmasi tapsirilir.

Mayk Mikalovits “Borant iisulu” kitabinda biznesi

boraniyabenzadir ve bu analogiyani bels tesvir edir:

+ On perspektivli toxumlar se¢malisen (ne gadar ¢aligsan
da digorlorindon iri borani yetismoayacoak). Yoni, oan
yaxstideya vobiznes-model se¢ilmalidir.

+ Imkan varsa bir ne¢a toxum basdir. Yoni, imkan varsa
bir ne¢o biznes vo ya istiqamat yarat ki, an az1 birinin
ugurlu olma sansi artsin.

* Yaxsit qullug etmeolisan. Yani, biznesds ¢alisqan
olmalisan.

« Artiq zoglar1 ¢ixarmalisan. Yeoni, Pareto qanununa
asasan golir gotirmayacok ve problem yaradan
mistorilordon imtina etmalison.

+ Zaif boranilara qulluq etma. Yeni, zaif biznes vo ya
istigamatlarden al gokmalisan.

+  9nboyliylinii 6z balan kimi basla. Yani, on yaxsi biznes
istiqgamatlarinin vo miistarilarin qaygisina qalmalisan.

Bazimaraqliideya vamahsullar.

Biznesiniza dastok ola bilacak bir sira maraqli ideyalari,
hamginin bazi ugurlu mahsul ve xidmotlaer barads malumati
diqqetinize ¢atdirmagq isteyirom. Bu o demoak deyil ki, onlari
tokrarlayasiz. Ola bilar ki, bir ¢oxu bizim miistarilarin telabatina
uygun galmasin. Sadace gostormak istayirdim ki, bazi hallarda
ilk baxisdan aglabatan goriinmayen ideyalar da ugur gotira
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bilar. Oslinde bels niimunalor minlarladir ve onlari internetdon
rahatca tapa bilarsiz. Burada bazilerinin verilmasinds magsad
ondan ibaratdir ki, ige yaradici yanasaraq har sahads biznes
tiglinimkanlarmn olmasini gorasiz.

Kraudsorsing (crowdsoursing) 6z isinizi asanlagdirmaq tigtin
kenardan insanlarin calb edilmasi yoludur (mahsulun islonib
hazirlanmasi, hansisa layihenin vo ya isin icrasi ve s. iiglin).
Futbolka sirketi Threadless kraudsorsinqin populyar
niimunoesidir. 2000-ci ilde 1000 dollarhq investisiya ile ige
baglayan sirket 6z miisterilarine dizayn hazirlamaq imkan verir
(on maraqlisi miiayyan tirajla buraxilir).

Kraudfanding (crowdfunding) miiayyen layiha iiclin bir-
birilo alaqgesi olmayan insanlar tarafinden pulun yigilmas:
formasidir. Oz layihenizi toqdim edirsiz ve oxuculardan kime
maraqli goriinsa bu layiho {igiin pul kdgiiracok. Internetds belo
resurslar coxdur. On mashuru budur: www.kickstarter.com. On
ugurlu misallardan biri. Rusiyali iki qgohum korporativ sahada
tocriibalorine baxmayaraq 6z bizneslorino baslamaq fikrina
diismiisdiilor. Ik cohdlori ugurlu alinmayib. Tesadiifon xarici

bir sirkatin yeni ixtirasi barade esidiblor (har sethe yapisan
elektriklogmis kagizabanzar propilen plyonka) ve onlarla birga
sirket qurmaga gorarlagiblar. Sermaysleri demoak olar ki, yox idi.
2015-ci ilde kickstarter-de mahsullar1 barads maraqli videogarx
yerlasdirarak 12 000 dollar yigmagq istayiblor, amma naticada 300
000 dollara yaxin vasait y1gilib. Indi biznes ugurla inkisaf edir.

Mastermaynd qrupu. ki ve daha cox insan birlagir ki,
biznesla bagli maslahatlagsinlor, beyin hiicumlar: kegirsinlar,
bir-birinin slagalerinden istifads etsinler ve s. Hamu bir nafera
dastek olmagq tiglin da toplasa bilar. Sinerji yaratmaq magsadils
sizdabu tisuldanistifads eda bilarsiz.

Hava satan saxs. Peterburqlu Sergey Lug¢nikov xarici
tocriibo (Paris, Berlin, Tel-Oviv vo s.) asasinda miixtalif
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sohoarlorin havasini qablasdiraraq suvenir kimi satir (parakenda
satis qiymati 10 dollardir).

Bonus millarinin istifadasi tizrs maslahat¢i Harri Leff
Virciniyada maliyyacidir. Seyahet etmayi xoslayir ve har il
aviasirkatlorin loyalliq proqramlar: asasinda minlarls bonus
mili qazanir. Top-menecerlarin aksariyyoati ¢alisdig:
sirkatlorinin kredit kartlarindan 6denis edarak belaco bonus
millori qazanir, amma onlar1 6z moazuniyyat soforlori {igiin
istifade eds bilmir, ¢linki miirskkeb qaydalarin dyrenilmasi
tiglin vaxt ve havesleri olmur. Harri, bu problemi gorerek 6z
xidmeatini toklif etmayo baslayir ve 250 dollar miigabilinde
bonuslarin hesabia iki nafar iigiin tayyars bileti alir. Il 75 000
dollar gqazanan Harri, novbati il bu reqemi 100 000 dollara
catdirmaqniyyetindadir.

Oziiniin qarsilasdigr problemi biznesa ceviran insan. Ikinci
usag1 diinyaya gelendan sonra Hizer Ollard korpanin bir yera
aparilmasi ti¢lin vasitonin azligindan aziyyat ¢okdikds aglina bu
problemin halli magsadile xiisusi adyal (slinqg tipli) yaratmaq
golir. Qisa zamanda populyarlasan moahsul 200-s yaxin
magazada satilird1. Uciincii usagi diinyaya galdikda o, biznesini
iri bir sirkata satir vo kigik biznes vasitesile maliyys miistaqilliyi
gazanmagq istayen xanimlara komek eden yeni bir sirket agir.

Istirahatda yaranan biznes-ideya. Taninmis Rusiya
biznesmeni va biznes miiallifi Istanbulda istirahat zamani masaj
etdirarkon bundan neco qazanmaq yolunu distiniir. Sehar
boyiik, turist gox. Gazmakdan hami yorulur. 15 daqgigelik ayaq
masajinin qiymati 5 avrodur. Giins orta hesabla 10 miistarin olsa
50, ay arzinda isa 1500 avro alinir. Bundan 500 avro masajginin
maasi, 300 tegkilati va gozlenilmaz xarcler edir, qalir 700 avro
tomiz manfaat. On otel qarsisinda bu isi togkil eds bilson aya ¢ox
zohmoat ¢okmadan 7000 avro qazanmagq olar.

Menyu biznesi. Food on the table startap1 hoftalik menyunu
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va ailonizin sevdiyi mahsullar asasinda alis siyahisini yaratmaga
imkan verir. Miistori avvalco sevdiyi arzaqlari ve alig-veris
etdiyi diikanlar1 saytda qeyd edir. Sonra iss proqram yaxindaki
arzaq magazalarmin giymsatlorini tohlil edarek an sarfelilorini
secir. Miistaridon sorusulur ki, ne¢e dafe yemayi planlasdirir vo
hansi xtiisusi istoklori var. Bundan sonra sayt istoklora uygun
reseptlor segir, yemoayin giymatini hesablayir vo bunun {igiin
talab olunan arzagin siyahisini ¢ixarir.
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3-cii fasil. Kreativ ideyalarin generasiyasi
vo biznes-ideyanin tam formalasdirilmasi.

Giris

Kreativlik, isa yaradict yanasma sizo hom biznesds, hom
da adi hayatda ¢ox komoak edacak. Demak olar ki, har bir insan
kreativliyini askar eds vo inkisaf etdirs bilar. Indi bunun ticiin
bir sira an effektiv texnikalarla tanis olacaq, birlikde sinagdan
kegiracayik. Bu fasil Faiq Bagirovun treninqi ssasinda
hazirlanib, buna gore ds ona tegekkiiriimii bildiriram!

Bazi vacib magamlar. Miirakkeb mantiqi masalaleri niye
sona kimi hoall etmayo ¢alisiriq vo aksar hallarda hall edirik?
Cunki bilirik ki, halli mévcuddur. Hayatda da har hans: bir
moasalani hall etmaye baglayanda inanmaliy1q ki, onun halli var.
Ozii do adaten bir yox, bir neg¢a iisulla. Bununla yanasi, biz
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inanmaliy1q ki, ¢ix1s yolunu miitlaq tapacagq.

Insan yaradiciliga tuslandiqda yeni ideyalar her yerdos vo
har zaman aglina gels biler: yolda, yataqda, isde ve s. Buna gore
ds calisin, geydlar aparmaq tigiin vasiteniz hamigse yanmizda
olsun veideyalari miitloqaydin sokilds geyd edin. Arasdirmalar
gostorir ki, yeni fikirlor aksar hallarda ¢ox qisa zamanda
unudulur. Qeydlarinizi vaxtasiri oxuyun ve uygun olanlari
totbiq edin.

Miimkiin qoadar biitiin texnikalalar1 yoldaslarinizla
birlikde simnaqdan kegirin. Hom daha mahsuldar alinar, ham da
dahamaraqliolar.

Toasvir edilon har bir texnikan1 imkan daxilinde 6z biznes-
ideyalariniz asasinda isloyin. Ominam ki, naticasini hiss
edacoksiz!

Ovvalca galin beynimizi agmaq tigiin bir oyun oynayagq.

Oyun

Osyalardan miixtalif maqsadla istifada olunmasi
Bir agya se¢in (masalon, kagiz varaqi, iyns, oturacaq,
pambiq, bosqab ve s.). Indi ise yazin gorok bu agsyadan (o
climladan onun hissalari vo materialindan) necs istifads etmoak
olar. On aglagelmaz variantlar1 da yazin. Hareniz az1 20-30
variant tapin. Indi iss yoldaslarinizla variantlari miiqayiss edin.
Masalan, gotiirak kagiz varaqinin istifade imkanlarini:
1. Uzerinde yazmagqolar;
2. Mixtalif név oyuncaq diizeltmak olar (toyyars, qurbaga,
gomivas.);
3. Xotkeskimiistifado etmak olar;
4. Trafaretkosmok olar;
5. Ocagiyandirmagqiglinistifads etmoak olar;
6. Noyisabiikmoak {igiin istifade etmak olar;
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7. Uzarinda sakil cokmoak olar;

8. Zorfduzsltmokolar;

9.  Tum tokmak {iciin qab diizaltmak olar;

10. Panama diizeltmok olar;

11. Sirli maktub tigiin istifado etmoak olar (masalen, tizorindo
stidlo goriinmayan matn yazilir, sonra isa alovun iistiine
tutdugda matn goriintir);

12. Carpolang diizaltmak olar;

13. Yelpik diizaltmak olar;

14. Yumrulayaraq miixtelif oyunlardaistifads etmak olar;

15. Olfocin (kitabin arasina qoyulan kagiz) kimi istifada
etmok olar;

16. Tirdenisangah kimi istifads etmak olar;

17. Uzarindo printerden nayisa cap etmak olar;

18. Qatlayaraq nayiss tarazlagdirmagq ligiin istifads etmak
olar (masalan, masanin ayaginin altina qoymagla);

19. Uzerinda miixtalif oyunlar oynamaqolar;

20. Cirkli asgyalar1 alin batmasin deys onun vasitasile
gotlirmak olar;

21. Surtismemoakdan otrii siirtisken sathin iistiine ¢ixmagq
tclin onun lizarine sormoak olar;

22. Boruguq diizeldib xirda eagyalar iifiirerek atmaq tigiin
alotkimiistifado etmok olar;

23. Uzun borucuq diizaldarak gostarici kimi istifade etmak
olar;

24. Miixtalif fokuslar gostormak olar;

25. Qatlayib bazean dis ¢opii avezi kimiistifades etmak olar;

26. Miixtslif bazak agyalar1 diizeltmak olar (masalan, yolka
uciin bazak vo horiik gokilli naxiglar);

27. Noyisa silmak olar;

28. Noyinsa tistii ¢irklonmasin vo ya cizilmasin deya tizarino
sormok olar;
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29. Tez sinan agyalar1 (masalon, stisoni) dasiyarken qatlayib
arasina qoymag olar;

30. Qusda ayaq donmasin deyes ayaqqabi igliyinin altina
yerlagsdirmak olar (bir nege qat);

31. Qufdiizoltmokolarvos.

Maqsadlarin qoyulmasi, ideya axtarisi

Sézlarin avaz edilmasi texnikast
Magsadlarinizi sual goklinds bir ne¢a variantda basqa
sOzlarls ifada edin. Goracoksiz ki, magsadinizin yeni toraflori
1izo ¢ixar. Masalan, magsad satislarin artirilmasidir. Bu magsadi
basqa sozlarlo necs ifads etmak olar?
+ Miistorilorin sayininece artira bilarik?
+ Hor miistoriys daha ¢ox mablagds moahsulu neco sata
bilorik?
« Hoarmiistariys daha ¢ox sayda malineca sata bilorik?
+ Saticilarin sayinineco artira bilorik?
» Mbohsulun giymatini neca qaldira bilarik?
+ Satignoqtslarinin sayminece artira bilarik?
¢ Mbhsulumuzun, sirkstimizin celbediciliyini nece artira
bilorik?
Praktiki tapsirig. Haraniz bir magsad yazin ve onu basqa
sOzlarla miixtalif varianlardaifade edin.

Alternativin tapilmasi texnikasi
Masalen, tixaclar sizi bezdirib. Bu bas vermasin deyo
alternativlar:
1. Magindan imtina ve ictimai naqliyyata, velosipeds,
motosikleto ke¢mok vo ya ayaqla getmok;
2. Masindaharakatin vaxtini deyismak;
3. Umumiyyetls harokeatden imtina edarak evda islomak;
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4. Eveayaxinisyeritapmaqve yaise yaxin tinvana ko¢mak;
5. Tixacda audiokitablara qulaq asmagqla vaxt itkisine yol
vermamak vos.
Praktiki tapsirig. Probleminizi yazin ve onun size mane
olmamasi tictin fikirlasib alternativlor tapin.
Masalan, is axtarmaq prosesinde miixtalif yanasmalar ola
bilar:
1. Hardaaxtarmal:
+ Internetds;
e Qozetlords;
« Taniglardan;
« Omoakbirjasinda;
« Sirkatlorls alagoe vasitasilo vos.
2. Miinasibis tapmaqiiglin no etmali:
¢ Yenibilik vo vordiglor aldo etmali;
* Yaxs1CV tortib etmali;
» Miisahiboayoe yaxsi hazirlasmaly;
+ Sirkethaqqindamalumattoplamalivas.
3.  Mbanasuygunisinecs tapmali:
+ Bacariq ve keyfiyyatlarimin hansi sirketlords taleb
olundugunu miisyyan etmak;
* Rohborlarls goriis teyin etmak ve onlariinandirmag;
+ Bacariqve keyfiyyotlorima uygun 6zal biznes agmaq
Vos.

Ideal son natica (ISN) texnikast
Ideal son natico magsadlarimiza boyiik sey gdstarmadan,
resurs xarclomadan ¢atmaqdir. Cox vaxt bu miimkiin olmur,
amma bu barads diisiinmak yeni imkanlara yol agir. ISN 2
variantda olabilar:
+ Talab olunanis 6zbasina goriiliir;
« Oslindaisheglazim deyilmis.
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Masalon, Rusiyanin soyuq regionlariin birinds bels bir
problem yaranmisdi. Cayin dibinde yers basdirilmis diraklori
¢ixarmagq lazim idi. Is tocili deyildi. Bu problem ISN texnikasimin
komayils bels hall edildi. Diraklars kendir baglayib uclarmi bos
buraxdilar. Qisda suyun tizerinds olan kandirin uclar1 buza
barkidilmis oldu ve yazda buz ariyib haraket edenda diraklari
doa dartib ¢ixardi.

Niimunalar:

Problem: Miiallim dorsi maraqli kegmalidir. ISN: Els
etmoak lazimdir ki, sagirdler 6zleri darsi dyranmoaye sy
gostorsinlor.

Problem: Isciloro nozarati gliclondirmok lazimdr. ISN: Els
etmok lazimdir ki, is¢ilor 6zlori 6zlorine nozarat etsinlor.

Praktiki tapsirig. Asagidaki veziyyetlorde forqli ISN-i
miiayyan edin:

1. Tadbire KIV niimayendalorini calb etmok lazimdir
(1SN: elo etmok lazimdir ki, KIV 6zii bu todbire can atsin,
mosalon, 6lkadaki vo ya xaricdeki mashur insanlar: acilisa calb
etmaklo).

2. Ko6hnoe binani sokmok lazimdir (ISN: s6kmok avozinae
basqa magsadlar tiglin istifads etmak olar).

Goalacakdan miisahiba texnikast

Sakit yerds oturun, gozlarinizi baglayin va tesavviir edin
ki, uzaq moagsadinize ¢atmisiz. Maqsadinize ¢atanda
tiroyinizden hansi hisslor kegoacokss, onlar1 yasamaga galisin.
Indiise ciddi sokilde asagidaki 7 suali yazili cavablandirin:

1. Moagsadine catmaginla (burada real moagsadin adi
gostarilir) slds etdiyin en vacib sey nadir?

2. Magsada ¢atmaqda seni motive edenna oldu?

3. Mbagsadine ¢atmaqiiglinilk addimin noa oldu?

4. Tk maneanadan ibarat olmusdu?

92



5. Magsada ¢atmaqda sona kim komok etdi?

6. Moagsadine ¢atmaqda sena yardimgi olan an vacib amil
hans1idi?

7. Mbagsadlarins catmaga yeni baglayanlara ne maslahat
gorardin?

Vizual assosiasiya texnikasi

Hoaroniz 2 gokil segin vo har soklin ideyanizla slagesini
yazin. Belolikls, yaradiciliq verdiglerinizi artiraraq ideyaniza
yenirakursdan baxmagi dyrenaceksiz.

Verbal assosiasiya texnikasi

1. Problemi, mahsulunuzu, masalonizi miiayyen edin.

2. 1-don 99-dok bir adad deyin. Indi ise asagida verilmisg
siyahidan ona uygun sozii tapin (forqli s6zlar ds ola bilar, siyahi
sadaca sizin rahathgmiz tigiin verilib).

3. Bu soziin “necadir?” sualina cavab veran xiisusiyyot-
lorini siitiinda yazin.

4. Xisusiyyotlori problem, mohsul, masalonizs tatbiq
edin.

Masalon, gotiiroek “alma” soziinii. Almanin “necadir?”
sualma cavab veren xiisusiyystlorini yaziriq: yumru, dadl,
miixtalif rongli, iri, balaca, tumlu, qabiqli, vitaminli, boytiiyen vo
s.

Indiiso bu xtisusiyyatlari 6z problem, mahsul, masaloniza
totbiq etmayo ¢alisin. Tutaq ki, magsadiniz yeni név oturacaq
yaratmagqdir. Fikirlor asagida qeyd edildiyi kimi yazilmalidir.
Hoar bir fikrin tetbiq edils bilecayi haqqinda diisiiniin ve
aragdiraraqise baslayin.

+ Oturacaq yumru ola bilar va ya Oyrosdiyimiz

formalardan forqlena bilar;

+ Oturacaqdadliolmasa da xos qoxulu olabilar;
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Oturacaq miixtalif rongds ola bilar;

Oturacaqiri ve yabalaca ola biler (miixtalif yas qruplar:
lictin);

Almadaki tum kimi oturacagin da icinde daxil ve ya
siirprizloar ola bilar;

Oturacaq qabiqli ola bilar, yoni miistori Ortiiyl
¢ixarandan sonra rangi dayise bilor;

Oturacaq vitamin kimi xeyirli ola biler, masalon,
ortopedik keyfiyyatlora malik ola biler;

Oturacaq boytliyan ola bilar, yoni mexanizmi onu
boytidiib-kigiltmak imkani vermalidir vos.

Verbal assosiasiya tigiin sozlar:

1. Banka 27.Neon 53.Giinag 79.Nisan
2. Zorf 28.Is19 54.Yay 80.Kitab
3. Pulemyot 29.Butilka 55.Buz 81.Kiilgabt
4. Radio 30.Bayrag 56.Toz 82.Usta
5. Sahib 31.Canta 57.Nagara 83.Itburnu
6. Halva 32.Zoncir 58.Duman 84.Sican
7. Sorba 33.Torpeda 59.Futbol 85.Kino
8. Sabun 34.Comea 60.Korpii 86.Siid

9. Piva 35.Hasarat 61.Su quyusu 87.At
10.Ayaqqabt 36.Quzilgiil 62.Mesa 88.Qabarma
11.Surup 37.Ugus 63.0Oyuncaq 89. Diiyiin
12.Fincan 38.Duz 64.Qadin 90.Toxum
13.Catir 39.Kondir 65.Bel 91.Alagotu
14.Qifil 40.Neft 66.Usaq 92.Dabilga
15.Qap1 41.Yag 67.Dosak 93.Ambar
16.Pancara 42.Boslug 68.Kagiz 94.Koynak
17.Yol 43.Qamet 69.Darvaza 95.Cib
18.Dam 44.Qus 70.Saat 96.Tayyara
19.Gaél 45.Qiline 71.Yaris 97.Siipiirga
20.Skripka 46.Miiharrik 72.Magin 98.Jurnal
21.Pirojna 47.9jdaha 73.Iyna 99.Paragiit
22.Arx 48.1t 74.Zoopark

23.Boya 49.Meydanca 75.5akil

24.Kisi 50.Tiifong 76.Qum

25.Yapisqan 51.Tursu 77.Menyu

26.5u 52.Marka 78 Katapulta
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Provokasiya texnikast

Bu tisul beyni, nece deyoerlar, silkalayir ve geyri-adi gixis
yollarmin tapilmasina gatirib ¢ixarir. Bu tisulun bir sira novleri
var. Har birini 6z ideyaniza totbiq edin.

Inkar

Adihal: taksi siirtictilari yolu taniyur.

Inkar: taksi siiriiciilari yolu tanimur.

Ideya: yolu tanimayan taksilari xiisusi nisanla geyd etmoak
va xidmati daha ucuz etmak, ¢iinki yolu miistari gostoracak.

Inversiya (tarsina cevirmak)

Inkardan forqgi ondan ibaratdir ki, burada sadace inkar
deyil, geyri-real fikir do var.

Adihal: masmin tekerlori yumrudur.

Inversiya: maginin tokarlori dérdbucaqdir.

Ideya: maginin tokerini miixtolif formada diizaltmak
(kvadrat, oval, tirtilli vas.).

Sisirtma

Adihal: polislorin 2 gozii var.

Sisirtma: polislorin 6 gozii var.

Ideya: poliso yardim iigiin koniilliilorden ibarat
komandalar yaratmag.

Tahrif

Prosesin adi ardicilligini ve ya hissalarin nisbatini
pozurug.

Adi hal: avval zerfi yapisdiririq, sonra maktubu yola
salirig.

Tohrif: svval maktubu gondaririk, sonra zarfi yapisdiririg.

Ideya: 6denisi génderan yox, alan edir. Pogtda iss agiq
moaktubuni¢ina bildiris alava edilir.

Fantaziya

Hoall edilmali problemi diisiinarak tesavviir edirik “Ogar
bels olsaydine yaxsi olard1”.
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Reallig: tullantilari caya tokmakls fabrik suyu ¢irklondirir.

Fantaziya: egor fabrik tullantilar1 els 6z arazisine toksaydi
na yaxsi olardi.

Ideya: fabriki els cirklondirdiyi ¢ayin suyundan istifade
etmaya macbur etmak lazimdir ki, problemin hoallinds maraql

olsun.

Xiisusiyyatlor matrisi texnikasi

Mosalan, mahsul, xidmatinizin parametrlorini va
variantlarii matris formasinda yazaraq miixtslif kombinasi-
yalar1 nazardan kegirin. Yiik masin {iglin xiisusiyyatlor matrisi
belo ola bilar (siitlin va satirlor daha ¢ox ola bilar):

Parametrlor Variant va formalar

Pa;llaaltlz{aa){an altimin polad stini material agac
Yanacaq benzin dizel giinos batareyasi| qaz

Yerlarin say1 1 2 3 4

Yiik iigiin saha arxada qabaqda damda basqa yerda

Horokat novii tokar hava yastigt tirt1 Xizok

Olava qurgular GPS qizdirict telefon kondisioner
SS;%’I‘“;:E asagi orta yiiksok cox yiiksok

Gordiiytlintiz kimi, naticade variantlar ¢ox ola bilar.
Masalen, poladdan, glinas batareyas: ilo iglayen, 4 qapili, yiik
iiclin sahasi arxada olan, hava yastig1, telefonu olan, yiiksak
giymat seqmentine aid bir magsin.

Miistariya fayda matrisi texnikasi

Mshsulunuza, xidmatinize miistari gozii ile baxin va 5
meyar {izrs onun ii¢lin daha da faydali edin. Mehmanxana ticiin
miistariye fayda matrisi (siitiinlar daha ¢ox ola bilar):
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Bronlasdirma Mehn;:x;;anaya Qeydiyyat Qalma dovrii
i Qeydiyyat Qeydiyyat kartt Bir dityma ila
Sadalasdirmak nternet eydlyya yaLyy: biitiin sifariglorin
vasitesilo tolob olunmur artiq hazirdir bul
qebulu
. Avtomobili o
. Menyu ilo s | Yiikiin pulsuz e
Olava xeyir . mehmanxana isgisi Pulsuz wi-fi
online tamghq yerlogdirir daginmast
Risklarin Bronun tosdiqi | Otaq 24:00dak L{g‘ggxgii rsezf
azaldilmast SMS vasitasila bronda qalir ok imi(a]:r)u
Qeydliy}’;{dﬂ_" Otaqda miigtori
A dili ayrilan kimi : :
Qeyri-adilik milz,rn fonla adla 1stak!_ar1 a‘sasmda
salamlama siirprizlor
No etsok Miistorilors adla
super olar miiraciat etmak

“Tarsina” texnikast

Magsadinizi torsine yazin vo hollini toklif edin. Masalan,
neco edoak ki, satislarimiz azalsin? Bu texnika problema basqa
rakursda baxmaga komoklik edir ve gosterir ki, biznesinizds
nayietmoamealisiz.

“Birinci ol” texnikas1

MBoahsulun, ragiblarin va s. biitiin keyfiyyatlarini sadalayin
vo onlar iizre an yaxsist olmagmn yollarini tapm. Masalen,
gabyuyan maye tiglin codval bels ola bilar:

Movcud xiisusiyyatlar Birinci ol Bunu neca etmali

Azoarbaycanda yetison xos

Xos oatirlidir On xos atirli olmali qoxulu otlardan istiads etmok

) . . . (mahsulunuzun xtisusiyyatlarini
Tomizlayir On yaxs1 tomizlomsali aragdiraraq digor bandlor

tizra da ¢as yollarini yazmalisiz)

Mikroblar éldiiriir Mikroblart an yaxst
oldiirmali
Darini korlamir Dariys qulluq etmali
Kopiiklanir On yaxs1 kopiiklonmali

“Raqibi sancmaq” texnikast
Burada sohbeat tabii ki, ganuni yollardan gedir:). 9slinda
bu texnikanin moaqsadi size raqabstle bagh yeni ideyalarin
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tapilmasinda destok olmaqdir.

1. Raqiblarinizin siyahisini tortib edin.

2. Onlar haqqinda har geyi 6yranin: mahsulunu,
marketinqini, giiclii ve zaif cohatlarini ve s.

3. Ugur qazanmagla onlara nece zorar vurmagqolar?

4. Mbahsulumu neca dayisdirmaliyom ki, raqibimin qanini
qaraldim?

5. Hans1 miistori qrupuna tuslanim ki, reqibimin
dovriyyasiazalsin?

6. Qiymaot ve tachizatgilar1 deyismoakls raqabati necs artira
bilaram?

7. Biznes-modeli dayismokle raqiblari neca ¢okdiira
bilorem?

100-liik siyah1 texnikast
Masalenizin hallinin 100 yolunu tapin. Ovvali asan olacaq,
amma sona yaxin ¢atinlosacok ve an maraqlh ideyalar mahz
sonda yarana bilar.
Qaydalar:
1. Agliniza goaloni yazin.
2. Biroturuma yazin.
3. Diqgptinizi yayindiran biitiin meqamlardan tacrid olun.
4. Yazdiglarimizi oxumaym. Tekrarlardan qorxmayin. 1-
don 100-dak satirlori ndmralayin ki, saymaga ehtiyac qalmasin.

SCAMPER texnikas1

Tokmillosdirmak istadiyiniz maqam {iigiin yaxs1
texnikadr.

S—substitute —avazlomak

C-combine —birlasdirmok

A -adapt—-uygunlasdirmaq

M -modify, magnify —dayismak, boyiitmak
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P —putto other uses—basqa cliristifade etmok

E —eliminate —lagv, istisna etmoak, minimuma endirmoak

R - rearrange (or reverce) — yeniden qurmagq, ardicilligs,
istiqamati doyismak

McDonalds-in timsalinda niimuns gatirmak olar.

S — bir ne¢o yemayi faktiki olaraq bir asas yemokls
avozladi;

C—asas yemoklo yanasi digarlarini paketloa satir;

A - insanlarin is rejimine uygunlasd:l (tez xidmat,
yemoklori 6zlarils aparmaq olar, gecbaglanir);

M —-insanlarin zovqiinii dayisdi, iri sobakaya ¢evrildi;

P -hamburger avozinoa frangayzi satir;

E - Ozlinoxidmat totbiq edildi, ofisiantlara ehtiyac
qalmads;

R - gabaqcadan 6denis sistemini tetbiq etdi, avval 6ds,
sonraye.

Asagida SCAMPER texnikasinin har bandi tizra komakgi
suallar verilib. Har birini ideyaniz tizorinds cavablandirin:

S —substitute—avazlamak

Suallar:

+ Hoarhansi hissasini avezlays biloremmi?

+ Olagadar sexslariavazlaya biloarammi?

» Qobul olunmus qaydalari avazlaye bilorommi?

« Materiali avazloaye bilorommi?

« Formasini dayisdire bilorommi?

+ Rongini, sasini, qoxusunu, diger keyfiyyatloarini
dayisdire bilorommi?

« Adimidayisdirs bilorommi?

C—combine—birlasdirmak
Suallar:
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» Hansi ideyalar1 vo ya onlarin hissalorini birlogdirmak
olar?

* Hansimateriallar1 birlagdirmak olar?

» Hansivazifalori birlosdirmak olar?

» Hansi torkib hissalari biri-birile qarisdirmaqolar?

A—adapt—uySunlasdirmaq

Suallar:

+ Hans1 movcud ideyan1 ve ya totbigi yollarini bu
problemin hslline uygunlagdirmaq olar?

» Digor sahalardoan olan ideyalar1 bu problemin hallina
uygunlasdirmaqolarmi?

M —modify, magnify —dayismak, boyiitmak

Suallar:

+ Tatbiqin daha hansi variantlarimévcuddur?

» Hansimoaqgamlar daha dainkisaf etdirile bilor?

» Miistori liclin doyari neca artirila bilor?

» Daha hiindiir, uzun, agir, giiclii, bark, intensiv edilo
bilormi?

» Tezliyi artirmaq, vaxtini uzatmaq moagsads uygun-
durmu?

+ Kopiyalamaq (yani biznesi bu yolla boyiitmak)
mimkindiirmii?

* Neco doyisok ki, raqgiblar {i¢lin eynisini yaratmagq ¢atin
olsun?

P —put to other uses —basqa ciir istifada etmak

Suallar:

* Bu ideya bundan basqa na {iigiin istifads edilo biler
(basga mohsulda, bazarda, sahalordea vos.)?

* Buideyadanusaqvayaqocanecaistifads edardilor?



Buideyanin totbiqi daha noayae tasir edacok?

E — eliminate — [agv, istisna etmak, taxira salmaq, minimuma

endirmak

Suallar:

L]

Ideyanineca sadalasdira biloram?

Hansi hissalar, naticoyo tosir etmadan, lagv edils bilar?
Hansi qaydalar, naticoya tesir etmadan, lagv edils vo ya
sadoalasdirilo bilar?

Hacmini kigiltmak, daha yiingiil, daha qisa etmoak
moagsadauygundurmu?

Problemi bir ne¢o hissaya bolmak lazimdirmi?

Vaxtini azaltmaq magsadauygundurmu?
Moahdudiyyatlarin tatbiqi magsadeuygundurmu?
Boalka bu heg problem deyil?

R — rearrange (or reverce) — yenidon qurmagq, ardicilligi,
istigamati dayismak
Suallar:

L]

Ideyanin totbiginin, mévcud axarin ardicilligini
dayisdirmek magsadauygundurmu?

Balke ayri-ayri komponentlarin yerini dayismoek
lazimdir?

Sebab vanaticanin yerini doyise bilorommi?

Boalka ¢ix1s yolu basqa istiqamatdadir?

9vval nazards tutdugumun tam torsini etsom na bas
veracok?

Boalka iscilorin yerini doyismok lazimdir?

Boalka biznesin makanini dayismak lazimdir?

Ideyalarin qiymatlandirilmasi ve secimi

Ovvalki ve hazirki fesillordaki biitiin tapsiriqlar: etdikden
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sonra siz artiq aragsdirmagq tigiin biznes-ideyanizi sego bilarsiz.
Yekunda segilmis 3 ideya qalsin ki, novbati fosilds izah edilon
torzds onlar1 aragdiranda bazilarinde manfi natice alindigda heg
olmasa biri uygun olsun. Asagida biznes-ideyalarin
giymatlondirilmasi {i¢iin bir ne¢a tisul verilib. Birinci tisul avval
¢otin goriinsa do, aslinda elo deyil vo balke do an effektivlisidir.

Ideyalarin giymatlondirilmasi iiciin meyarlariisulu

Meyarlarin agiglanmas: avvalki fasilde verilib. Caki bu
meyarin digarlarine nisbetds gerarin gebul edilmesinda
ohamiyyatini oks etdirmalidir. Har ideyani har meyar tizro 5
balliq sistemla giymatlondirin: 1 - meyar {izra cavab sizin tiglin
¢ox pisdir, 2 - pisdir, 3 - ortadur, 4 - yaxsidir, 5 -eladir. Masalen, 7-
ci meyar lizro bu ballarin menasi beladir: 1 - investisiya
haddindan ¢ox talab olunur (tapmaq imkaninizdan xaricdir), 2 -
¢ox talab olunur (¢ox ¢otinlikle tapa bilarsiz), 3 - ortadir (¢atindir,
amma ¢ox giiman ki, tapmaq olar), 4 - vasait az tolob olunur
(nisbaton rahat tapmaq olar), 5 - investisiya ¢ox az taleb olunur
va ya heg tolob olunmur (rahatligla tomin eds bilarsiz). Naticada
¢okilor nazars alinmaqla daha yiiksak xal toplayan biznes-ideya
hayata kegirilmasi {iciin secilir. Miiayyen meyarlar {izrs asag1
balideyanin tizerinden xatt ¢oka biler. Misal tigiin, ager 1-ci va 2-
ci meyar tizro cavab 3-don azdirsa bu islo masgul olmaga
doymoz (hatta basqa meyarlar iizro natico ala olsa belod).
Eynilikls agor 4-cii meyar {izro cavab 1-dirse (elo manes var ki,
bu sahads biznesls masgul olmagin qarsisini alir), daha uygun
biznes noviinii se¢in. Man bir ntimuna kimi ¢okilari, virtual 3
ideya tlizra ballar1 ve hesablamani asagidaki cadvalds verirem,
amma ¢okilari miitlog niimuns kimi istifade etmayin, 6ziintiz do
tizorindoa diistiniin. Sadace nazaroe alin ki, biitiin ¢okilorin comi 1-
9 barabor olmalidir. Hesablama qaydasi beladir: ¢oki*ideya
bali=cakili ideya bali. Ideyanin har bir meyari iizre ¢okili ideya
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ballarinin comi hemin ideya tizro yekun ¢okili bali gostarir.
Hansi ideyada hemin yekun ¢akili bal daha yiiksekdirss,
demsali, o ideya daha miinasibdir (yuxarida qeyd etdiyim kimi,

misal {i¢iin 1,2 ve 4-cli meyarlarin harasinin bali minimal

magbul olanbaldan yuxaridirsa).

. . . ideyal | ideya2 | Ideya3
Meyar Coki Ideyal | Ideya2 | Ideya3 (cokili) | (gokili) | (gokili)
1. Tolabat z‘Jluc'uqum, miigtari 013 5 9 5 065 026 065
bazas1 genisdirmi?
2. Monfaat gatiracakmi? 0,13 3 2 5 0,39 0,26 0,65
3 l?u islo maggul olmagq sizin 0,03 4 5 3 012 015 0,09
ticiin maraqhdirm?
4. Manealar, risklor azdirmi? 0,12 3 2 4 0,36 0,24 0,48
5. Bela bizneslar
mdévcuddurmu? Ugurludurmu? 0,07 1 3 4 0,07 0,21 0,28
Iri raqib yoxdurmu?
6. Bu svuhada tacriibaniz va ya 0,07 3 3 4 021 021 028
bacarigimiz varmi?
7. llkin investisiyanin hacmi
azdirm, sizin qoydugunuz pay 0,07 2 4 3 0,14 0,28 0,21
azdirmi?
8. Biznesi boyiitmak imkanlar 0,03 4 5 ) 012 015 0.06
varmi?
9.”1nz'{estzszyamn qayitmast 013 3 4 3 039 0.5 039
dovrii azdirmi?
10. Kopiyalanmast ¢atindirmi? 0,03 2 4 2 0,06 0,12 0,06
11. Passiv galir manbayina 0,03 4 2 1 012 | 006 | 003
cevirmak miimkiindiirmii?
12. ©n pis halda itiracayinizi
maqbul hesab edacaksizmi 0,13 1 2 4 0,13 0,26 0,52
(maddi va qeyri-maddi itkilari)?
13.vBlznes mdvcud trendlara 0,03 3 5 ) 0,09 015 0.06
uygundurmu?
Ballarin comi 1 38 43 42 2,85 2,87 3,76

Noticads goriindiiyii kimi, an miinasib biznes-ideya 3-

ciidiir. Baxmayaraq ki, g¢okisiz ballarn cami tizre qalib 2-ci
ideyadir, ¢okilar nazare alinanda moahz 3-cii ideya 3,76 balla
qalib oldu ve mahzbuideyailk névbads arasdirilmalidir.
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Sasvermaiisulu

Burada gorok giymatlandiricilarin say1 3-den az olmasin.
Ideyalar 16vhayas vurulur. Istirakgilara ideyalarin saymin yarist
gedor rangli yapisqan-kagiz verilir (sasverma qutular ve sarlar
vasitasilo da kegirila bilar). Bir istirak¢t har layihaya 2 sasdon ¢ox
verd bilmaz. On ¢ox sas toplamis ideyalar TOP-ideya, ortalar —
OK-ideya, qalanlar1 OUT-ideya qruplarina boéliintir. TOP-
ideyalar novbati marhoalalarda tohlil edilir, OK-ideyalara tolob
olunduqda golacakda baxilir, OUT-ideyalar konara atilir.

6 slyapaiisulu

Secilmis ideyalarin giymatlondirilmasi tisuludur. 6 nafer
istitak etmolidir. Oz real fikirlorinizi gizlotmali vo sizin tiglin
miiayyen edilon rolu oynamalisiz. Miinasib bilseniz rollarinizi
dayisa da bilarsiz. Cixislarin ardicillign miixtalif ola bilar,
moasalan, asagidaki kimi:

Gdy slyapa—moderatordur. Ideyani agiglaynr.

Ag slyapa — neytralliq vo obyektivliyi tocessiim etdirir.
Fikrini bildirmaden biitiin malumati vo faktlar: toplayir ve
togqdim edir.

Sar1 slyapa — ideyanin biitiin pozitiv, miisbat teraflorini
bildirir.

Qara slyapa — ideyanin biitiin neqativ, zoif toraflarini
bildirir.

Qurmizi slyapa — ideya ilo bagli emosiya vo duygularini
bildirir.

Yasil slyapa — kreativliyi tocassiim etdirir. Yeni kreativ
alavaloredir.

G0y slyapa —fikirlori yekunlasdirir vo natica ¢ixarir.
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4-cii fasil. Biznesa baslayiriq.

Ogar birbasa bu fesilden baslayirsizsa, naticonin daha
yliksok olmast iigiin, xahis ediram, geriys qayidaraq, On sdz vo
biitiin diger fasillarle tanis olduqdan, tapsiriglar1 yerine
yetirdikden sonrabura qayidasiz.

Ovvoalki moarhalalorde tizarinds isloyacok biznes-
ideyalarimizi miisyyen etdik ve ardicilligla diizdiik. Bu fasilda
onlar1 an yaxsisindan baglayaraq arasdiracaq, uygun olani
smaqdan kegiracok ve bunun naticesinds 6ziinii dogruldan
totbiq edacayik.

“Startapperin masatistii kitab1”nin miuslliflori Stiv Blank
vo Bob Dorfun fikrinco kicik biznes iri biznesin kigildilmis
formasi deyil. Burada tamamils farqli yanasma talab olunur.
Bazarda yeni biznesin inkisaf etdirilmasi movcud biznesin
inkisafindan ciddi suratda farglanir.

1997-ci ildo AB$S-da gida moahsullarinin internet satisi ilo
moasgul olan Webvan startapr qurulmaga basladi. 800 milyon
vasait calb olundu ve cami 2 il sonra miiflis oldu. Niya? Ciinki
bazarda movcud olan iri bizneslarin ssenarisils harokat edildi.
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Asagidaki yanlis ehtimal vo addimlar edilmisdir:

1. “Mistarinin bunu istadiyini biliram”. Harg¢and ki, ilkin
dovrde yeni sahs yalnizinama ssaslanan tegabbiisdii.

2. “Miistari moahsulun xiisusiyyetlarini bayeanacak”.
Hoarcond yoxlamamis bunu demak olmazda.

3. Ovvealcaden miiayyan edilmis planin deyismadan icrasi.
Notico olmamis insanlarin kiitlovi sokilde ise gebulu, satis
noqtalarinin agilmasi. Mahsulun ilk versiyasi ise baslayanda
sirkotds artiq400is¢i vardi, miistari yigmadan 40 milyon dollara
ilk paylasma markazi quruldu. Niya? Ciinki planda svvalcadan
bels yazilmigda.

4. Hipotezanin yoxlanmasi avazina istiinliik sadaca icraya
verilmigdi. Testlor aparilmir, yoxlama noqtelerinds naticaler
tohlil edilmir, toelob olunan doayisikliklor hayata kegirilmirdi
(gtindalik 8000 alis avezine comi 2000 alis olurdu, buna
baxmayaraq 3 il arzinds 26 paylasma markazinin tikilmasi ti¢iin
1 milyardliq 6hdalik gotiirtildii!).

5. Rohbarlar sahibkar ruhlu insanlar yox, sadace idaragilor
idi.

Bir vaxtda eyni sahado ABS$-da Peapod ve Britaniyada
Tesco sirkatlori ise basladi ve diizgiin harakest edarak ugur
qazand1.

Yeni sahade bizness baglandiqda va ya kohna biznesda
miistariler {i¢lin yenilik totbiq edildikds asagidaki marhalalari
ke¢mok lazimdar.

1. Istehlak¢inin miiayyen edilmasi;

2. Biznes-modelin sinaqdan kegirilmasi;

3. Miistari bazasinin genislandirilmasi;

4. Girkstin qurulmasi.
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Istehlak¢ilarin miiayyan edilmasi

Bu morhslads tasiscilar tasavviirlarini ilkin biznes-models
gevirirlor. Sonra isa bu hipotezalarin miistorilor torafinden necos
gobul edilmasi testlor vasitasils yoxlanilir.

Bozi miislliflor nazardas tutulan biznesi i¢indon dyranmak
tiglin analoji sirkats iso diizelmayi maslahat goriirler ki, nainki
pulsuz dyrenasiz, hals tistolik maas, komissiya da alasiz. Amma
nazars almaliyiq ki, bezen buna imkanimiz olmur. Bir maqami
da gerak unutmayasiz. Rusiyada statistikaya gors yeni
sirkatlorin demok olar ki, yaris1 movcud sirketlorden torayir.
Bunu deyirom ki, is¢i gotiironda, biznesinizi inkisaf etdiranda
bu riski do nazars alasiz - galirli olsa sizdan ¢ixib eynisini yarada
biler. Azarbaycanda dabu ¢ox genis yayilib.

Biznes-model

Ik novbads biznes-modelinizi yaradin. Biznes-model
faaliyyatinizin biitiin sahalorini shato etmoli vo asagidaki
struktura uygun tortib edilmalidir:

1. Bazarmn hocmi;

2. Mahsul va onun deysari: meahsulun tesviri, onun
usttinliiklari, movqgelasdirilmasi;

3. istehlakg seqmentlori;

4. Satigkanallary;

5. Talebnecayaradilacag;

6. Rogabat: bazarin tipi haqqinda hipoteza, raqiblor ve
sizin raqabat tistlinliikloriniz;

7. Osasresurslar;

8. Osaspartnyorlar;

9. Galirlilik.
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1. Mahsulunuzii¢iin bazarin hacmini miisyyen edib yazin.

Umumi bazar —ideal vaziyystda bu mehsulun biitiin bazari
(monopolgu olsaniz).

Mbhsula hazir olan bazar — mévcud satig kanali vo makanin
bazari.

Hodoaflonan bazar —real olaraq qazanila bilinan bazar.

flk addim — bazarm hacmini giymatlondirmakdir (ehtiyac
varsa). Burada iki nov yanasma var. Birincisi, “yuxaridan
asaglya” yanasmadir. Bazar arasdirmalari ile tanis olun (dovlat
strukturlar1 saytlarindan, pesokarlar terafinden hazirlanmis
hesabatlardan). Masalen, oyuncaq istehsalgilar1 bunu bels eda
bilarlor. Har il Azarbaycanda taqriban 84 000 qiz diinyaya golir
(imumi bazar), yarisinin imkani gatar ki, usagina 20 manatliq
golincik alsin (sadaca ehtimaldir). Azarbaycan kigik olkadir,
hesab edak ki, rayonda yasayanlar da Bakidan ve ya bir nega iri
rayon markeazinden goalinciyi ala bilsrler. Belslikls 6-8 yasda
olan quzlar tiglin (demali, 3 il arzindas diinyaya galen qiz usaqlar1
noazoro alinmalidir) mahsula hazir olan bazar bels hesablanir: 84
000%3/2=126 000 (ogorilda 1 golincik alinirsa). Tutaq ki, biz yalniz
internet vasitosilo satmaq istayirik. Internet istifadagileri skeptik
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hesablamalara gore ohalinin 40%-m1 toskil edirse hadaflonan
bazar belo hesablanir: 126 000*0,4=50 000. Bu c¢ox sada
hesablamadir. Oslinde oyuncagin novii, ¢atdirilmasi, raqiblar
va digar faktorlar da nazare alinmalidir ki, bu da son raqami bir
azdaazaldir.

fkinci yanasma - “asagidan yuxari” yanasmasi - daha
realdir. O, alisin hacmins asaslanir. Google-un pulsuz slavasi
olan Google keyword tool-da agar sozlorden (kew words)
istifade edarak (kukla, qizlar iiglin oyuncaq, gelincik, yumsaq
oyuncaqlar va s.) goracaksiz ki, nece insan bu adda oyuncaq
axtarir. Tokrarlar1 ¢ixarmagq ticlin alinan roqami on azi1 yariya
boliin.

Umumiyyatls geyd etmok lazimdir ki, bazarmn arasdiril-
masinda asasen asagidaki tisullardan istifads edilir (ola bilar ki,
siz da hansilarindansa istifade edacoksiz):

1. Sorgular (canli va ya internetds). Har hans1 moévzuda
internetdo pulsuz sorgulari, moasalon, Google Forms vo ya
SurveyMonkey alatlorinden istifads edarak kegira bilarsiz;

2. Fokus-qruplar;

3. Dorin miisahiba (hadaflonen seqmentdon 1 nafarle
otrafli sohboat edilir);

4. Miisahids;

5. Eksperimentlar;

6. Hadoaflonan sirkatin iscilarilo s6hbat;

7. Ekspertlarla sohbat.

Secilmis ideya tizro ndvbati marhslelers yalniz mshsu-
lunuz ii¢lin qazana bilacayiniz bazar olanda kegin.

2. Mahsul veo onun dayari: mahsulun tesviri, onun
ustlinliiklorini ve movqelasdirilmesini miiayyon edib yazin.
Miimkiin oldugda MVP-ni (minimal viable product) yaradin.
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Adaton MVP-da son mahsulun biitiin funksiyalar1 olmur. MVP
mohsulun ilkin minimal islek versiyasidir ki, satis tigiin deyil,
testlar ticlin, miistari ehtiyacini, telebatin olub-olmamasini daha
yaxs1anlamagq tigiin istifade edilir.

Mbahsulun genis tosvirini, onun {stiinliiklaorini yazin.
Miistori sizden moahsul yox, 6z probleminin hallini, pozitiv
emosiyalari alir.

Moshsulunuzun miistarilare verdiyi dayarin emosinal
ifadasini yazin. Sonradan marketinq kampaniyalarinda bundan
istifade edacoksiz. Kampaniya deyands els diistinmayin ki,
sohbat boyilik xorc telob edan vasitelordon gedir. Sosial
sobakoalards dostlariniz arasinda mahsulunuzun paylasmasi elo
marketing kampaniyasinin bir pargasidir. Bu emosional
ifadenin tapilmasinda destok kimi size oxudugum kitablarin
birinden niimunalar verirom:

Mohsulun ad1 Emosional ifadasi

Toy paltari vo N
P Hoayatinin an xos giiniinda 6ziinii geyri-adi hiss et

aksessuarlari
Kafe Dincal vo gorgin is haftesinden sonra imkan ver ki, qaygina
qalsinlar
MS Excel proqraminin | Ofisinizin supergshromanina gevrilin, homkarlariniza yardimgi
Oyradilmasi olun, bir sozle, avezolunmaz soxso gevrilin
- Oziiniizii hom ailoniza, hom da isinize hosr edarak ikiqat xogbaxt
Isgiizar qadinlar portali olun

Miihasibatliq xidmoti MAalAiyyo i§Iorinizirv1 aparlln}am‘m Shdama gotiiriirom ki, siz asas
isinizlo rahat masgul ola bilasiz

i . . Elo edacayam ki, eviniz ails tizvlorinizin toplandig1 an sevimli
Interyer dizayneri
moakan olacaq

Toxumaq nainki xeyirlidir, hom ds maraglidir. Galin, vaxtimizi
Toxuma kursu

birlikda san kegirok

Indi iso mahsulunuzu movgqelasdirin (asagidaki cadval-
daki suallara cavab verarak).
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Mahsulunun mévqelasdirilmasi ii¢iin niimuna
(masalan, formalasmis bazar iigiin):

Kimin iiciindiir? Mobiledough ¢ox sayahat edan rahbarlar tigiindiir

O rahbarlar ki, qisa zaman arzinds daqiq xarc hesabatini

Probl. don ibaratdir?
rovlent nadatt 15arataw hazirlamagq istayirler ve ya macburiyystindadirler

Mobiledough 6danislarin nazarati ve xarclorin aparilmasi {igiin

Umumi tayinat
Y cadval formasinda sada bir vasitadir

O, haftalik xarclarin hesabatini 10 daqiqge arzinds hazirlamaga

Problemi neca hall edir? . .
imkan verir

Diger proqramlardan farqli olaraq Mobiledough xarc senadlarini
Digarilarindan forqlari? skanlagdirir, cesidlayir, xarclorin naticalarini 6zii ¢ixarir ve genis
yayilmus 11 formatda, demoak olar ki, hazir layiheni toqdim edir

Potensial miistori problemini arasdirmaqda asagidaki
cadlvalin doldurulmasi komayinizs ¢ata bilar:

Problemloarin siyahisi Mévcud hall Yeni hall
1.
2.
3.
Mbhsulun bazar tipina uygun mévqelasdirilmasi
T Yeni T X
ormalasmis Yeni bazar enidon seqmentlogdirilmis lonlagdirilmig
bazar bazar bazar
Alicilar moahsulun Mobsuhf roqll?lorlou mudqayise Xaricdo 6ziinii
edin. Qiymati agagidirsa bu N
onlara gorak . dogrultmus
N barada ve funksiyalari barade
Mbohsulu oldugunu hala K . moahsulun burada
. danisin. Yeni sahadirsa
raqiblarla anlamurlar. Hall R satilmasin nazarda
S . . agiqlayin ki, sizin mahsul o .
miiqayiso etdiyi problemi . tutur. Istifadagilor
. L. raqib-mahsullarin hall eda L
edarak onun ve miisterinin R .. R xarici analoglarla
e et bilmadiyi hans1 problemi vo
tsttinltiklarini bunun . tanisdirlarsa, onlarla
. . L. neca hall edir. Bu mahsul . A i’
izah edin. naticasinda alda L . . miiqayiso edin. Tanig
.. vasitasila problemin halli . .
etdiyi qazanci s deyillarsa, yeni bazar
acilavin naticesindo alic1 hanst Kimi movaelosdirin
caym. iistiinliiklor gazanirlar. ! vaelosdirin.

Miimkiindiirse zemanat verin va bu prosesi sadslesdirin,
xarcleri tizarinize gotiiriin. Zappos ayaqqabi internet-magazasi
pulsuz geri qaytarmani temin edersak, geyinme imkaninin
olmamasi tohliikesini aradan qaldirir.

Sirkeatin movqelosdirilmasi asagidaki suallara cavab
vermalidir:
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+ Busirkat monim ti¢iin ns edir?

*  Mbanniye onun miistarisi olmalryam?

+ Busirkst niys fealiyyat gostarir ve bagqalarindan farqi

nadir?

Misal, Zappos sirkati. “Sirketimiz bir prinsip tizorinds
qurulub: alicilara yiiksek doracali xidmoeti tomin etmok.
Oziimiiz buna wow falsafasi deyirik”.

Movgelasdirmanin realliga uygunlugunu daim yoxlayin.
Hagqigato uygun golmamasiinsanlardaikrah hissi yarada biler.

MBoahsul vo sirkat barasinde miimkiin ola bilacok miistori
etirazlarini gabaqcadan yazin ve cavabimmi da hazirlayin ki,
mohsula, movgelosmayo dair maqamlar1 diizgiin oks etdirasiz.

3. Istehlakct seqmentlarini miiayyon edin: istehlakgilar
kimdir vo mahsul onlarin hansi ehtiyaclarini 6dayir.
« Istehlakgilarin ehtiyaclarina, problemlors yanasma
torzi:

» Gizli ehtiyac: insanlarin ehtiyact var, amma onlar
bunu dork etmirler;

+ DPassiv ehtiyac: insanlar ehtiyacdan xebardardirlar,
amma onu O0demaye stimullar1 yoxdur ve ya
yollarmni bilmirlar;

« (iddi ehtiyac: insanlar ehtiyact derk edir, onu
0demok istayir ve bunun {i¢lin ¢ixis yollar:
axtarirlar;

+ Aktiv ehtiyac: ehtiyacin 6denilmasine dair fikirlari
var va hatta mehsulu miistaqil gekilda 6zlari
hazirlayiblar, amma daha yaxsisini almaga
hazirdirlar;

Sonuncu hal na gadar ¢ox olsa startap bir o qadar ugurlu
almar.
« Istehlaka tipi:
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« Sonistehlak¢ilar —mohsuluistifade edenloar;

 Tosir agentlari — basqalarini sévq eda bilon mashur
insanlar;

+ Qorar veran soxslar (QV$) —masalon, miiayyan tipli
kompiiterlorin alinmasina gerar versn memur,
blidca xarclorine raziliq veran soxs, ailode gerar
veran $oxs;

+ Sabotajgilar - QVS deyillor, amma mahz onlar QV$-
ya tovsiyyo etmolidirlor: maliyye direktoru, IT
rohbari, hayat yoldasi vas. olabilar;

Omin olun ki, har bir qrupun motivasiyasini yaxsi
anlamisiz. Istehlakciya tosir xaritesini tortib edin. Burada son
istehlakgiya tosir eda bilen biitiin saxslar, saytlar, bloglar1 geyd
edin ki, onlarlamiivafiqis aparasiz.

« Istehlakgiarxetipi:

Son istehlak¢inin portretini tasvir edin: cinsi, yasi, harada
igloyir, vazifosi, goaliri, sosial sabokoalarda aktivliyi, restorana,
idmana, sayyahato tez-tezmi gedir, ailalidirmi, debli geyinirmi,
genasta meyllidirmi, alis1 harada edir, giinlarini necs kegirir vo
s.;

Arxetipden hemin miistari qrupunun celb edilmasi
yollarmimiisyyen etmoak olar.

Arxetipde hom ananavi demoqrafiya (cinsi, yasi, galiri vo
s.), hom da yeni demoqrafiya meyarlar1 (maraqlari, dayarlari,
bacariglari1vas.) oks olunur.

4. Oz mohsulunuz {igiin satis kanallarmu (fiziki ve internet
kanallar1) miiayyen edin. Onlarin xiisusiyyetlerini yazin (satist
birbasa edacaksiz (masalen, 6zilinliz magazani icaraya
gotiirarak), yoxsa partnyorlar (mali vasitagilors vermakls) vo ya
internet magazalar1 vasitasils; ¢atdirilma olacagmivas.).
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5. Telobin necs yaradilacagi barads otrafli diisliniin vo
yazin.
Satis qif1 (sales funnel)

informasiya yayimlama vasitalari

“Migtarilarin calb edilmasi” “Miistarilarin artiriimas)”

Loyalliq programlari Mahsulun yenilanmasi

|

“Misterinin qorunmasi”

1

Mistari mamnuniyyatinin tadgiqi - Mistarilarla alaga

sies ereie

Melumatianma
Qiymatlendirma

WHA
i
*22%

“Mistarilarin calb edilmasi, qorunmasi, artirlimasi” qifi.

Miistarilarin artirilmasi iki istiqamatde aparilir: daha ¢ox
almaga vo moahsulu taniglarina maslohat gérmaya sévq etmak.

Bolma nadir? Mahsul miirakkab va ya ¢oxhissalidirse onu
bir ne¢e moahsula bolarak ayriliqda sata bilarsiz (daha gox IT vo
sonaye istehsalatinda rast galinir).

Konversiya amsali miistorinin bir marhaladon digerine
kegon ragemi oks etdirir. Masalon, agar “malumatlanma
morhalasi”na 120 nafari calb eds bilmisizss ve ndvbati, “maraq”
moarhalasina 60 nafer kegibsa, demsli, bu marhslads konversiya
amsali 60/120*100=50% olur. Bu gostaricini daim diqqatda
saxlayin ve ¢aligin ki, artirasiz.

Pulsuz va ya az xarc talob edan miistarini askarlama
taktikalar1 (internet layiholari {iiciin, amma digarlarina do
yarayar)

Internet-marketings hasr olunmus 1-ci slaveds bu barade
daha otrafli danigilir.

PR. Sayt, bloq ve sosial gsebakalorde problem haqqinda
ki¢cik hacmli malumatlar verin (moahsul haqqinda yox).
Moahsulun adini ¢ekmayin.

Virus marketingi. Els vasitedir ki, meahsul haqqinda
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molumati miistori ve ya potensial miisterilor 6zlari yayirlar.
Masalan, dostlarinla boliise bildiyin mahsulun pulsuz versiyasi
tanidiginiz ve tamimadiginiz sexsler terefindsn virus kimi
paylasabilor.

SEO. Axtaris sistemlorinde moahsulun goze girmasini
tomin edon addimlar toplusudur.

Sosial sabakalar. Masalon, Facebook-da Like gazanmaq
vasitasila. Bels Like-lara gore miisabiqalar elan etmokls virus
effekti yarana bilar. Sosial sebaks diiymsalarini saytiniza
yerlasdirin ki, belo addimlar rahat atilsin. Mahsul haqqinda
fikirlari togviq etmak, masalon, bonuslar hesabina, Youtube-da
videolarin paylasmasi hesabinavos.

Goalacakda pullu vasitalari do stnamaq olar: Pay per click,
internet vo onenavi KiV-lorde reklam, partnyor marketingi
(saytlarin qarsiligh trafiki bir-birine 6tiirmasi), miistari bazalar:
vasitesile melumatlarin paylasmasi (masalan, mobil
telefonlarina, e-mail tinvanlarina) vos.

Pulsuz vo pullu vasitelarin effektivliyini daim ol¢iin.
Niimuna kimi asagidaki cedvelden istifade edo bilorsiz
(vasitolarin gesidini genislondirin, giymsatlor ve effektivlik

meyarlari sortidir):
Vasit Xorc Effektivlik
meyart
1. Sa_}./t, 5951a1 sobaka sahifenizdan calb etdiyiniz 0 100 satis
miistarilor
2. Yeni moahsul hagqinda 2 press-reliz 200 AZN 10 satig
3. 1000 flayerin paylanmasi 100 AZN 10 satig
4. MBohsulun reklam magsadile pulsuz istifadeys verilmasi | 100 AZN 2 satig
5. Satig gazetinds elan 20 AZN 1 satig
6. Google AdWords-da reklam 200 AZN 4 satis
7. D/{agazalérda promousn (calb edilmis insanlarin satig 300 AZN 50 satis
noqtalorinde mahsulun reklami)
Comi 920 AZN 142 satis

Bu cadvalden hansi naticalars galmak olar?
1. On sorfalisi els birinci tsuldur. Tabii ki, ilk ndovbades
ondan (ve digar pulsuz vasitolorden) istifade etmak lazimdir.
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Amma 100 satis bizi qane edirmi? Slbatts ki, yox. Demali, bir
torofden, bu tisulun effektivliyini artirmaliy1q, digar torafden ise
basqa vasitelarden daistifads etmaliyik.

2. Tutaq ki, mahsulun satis qiymati 50 manatdir.
Moahsulumuza ¢okilon dayisen xarclar (bu reklam vasitasi tizro
xarclorden basqa), masalon, 20 manatdirsa, marjinal galir 30
manat almir. Bu halda, agor bir mahsulun satisina ¢okilon
reklam vasitasinin xarci bir moahsul {izro marjinal gealirden
azdirsa, demsali bu vasite size uygundur. Belslikls, tasvir
etdiyimiz halda, 1, 2, 3, 5 ve 7-ci vasitalar 6ziinii dogruldur, 4 vo
6-c1 vasitalar ise halalik dogrultmur. Biitiin reklam kampaniyasi
tizro hesablasaq 1 satis bizo 6,5 manata yaxin mablaga basa golir
ki, bunu da, timumi gotiirsek, ugurlu natico saymaq olar.
Sadace, marjinal goalir naticads (birinci aydan olmasa da) sabit
xarclorinainkibaglamali, hatta alave golir do qalmalidur.

Caligin miimkiin qader miistarileri 6ziliniize baglayasiz
(ogor tokrar satislar miimkiindiirsa). Bu faktorlar miistorinin
saxlanmasina komoklik edir: mdiistorinin sirkato baglhiligi,
uzunmiiddatli kontraktlar, yeni alternative kegidin miirokkeb
olmasi (6yranmak ¢atin olur, malumatlari ora Stiirmak ¢atindir
vo s.). Loyalliq proqramlar1 birinci faktoru giiclendirir.
Miistarinin saxlanmasi yeni miistorinin calb edilmasinden 5-10
dafoucuzbasa galir.

Yalniz fiziki kanallar ii¢lin yarayan miistorilorlo miinasi-
batlorin inkisaf etdirilmae taktikalarinin say1azdir:

* Magazalarda kegirilon todbirlor (master-klasslar,

niimayislor vas.);

+ DPogtla gondarilon reklam-malumat paketlori (tokliflar,

endirim kuponlari, mahsul ntimunalari);

* Yalniz satis tomsilgisilo soxson goriison soxslor {i¢iin

nazarda tutulan xiisusi toklif va gilizastlor.
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6. Rogabat: ragiblor vo raqabet iistiinliiklorinizi miiay-
yonloasdirib yazin.
Yoxlayimn gorak, sizin kimi girketlor varmi. Onlar siiratls
inkisaf edirmi? Niya gora sizin sirkatin naticalarinin eyni ve ya
daha yaxs1 olacagini diistiniirsiiz?

Raqiblarin tahlili:

Raqgabatin saviyyaesi, asas oyungular;
MBshsulun xiisusiyystlarinin miiqayisesi;
Malin ve sirketin moévqelasdirma miiqayisasi;
Qiymeatlarin miiqayisesi;

Satis modelinin miiqayisosi;

AR

Marketingin miiqayisasi.

“Mavi okean” strategiyasi.

Bazarda ham differensiasiyan1 (digerlarinden farglen-
moyi), hom da xarclarin azaldilmasini1 nezarde tutan strategi-
yan1 Can Kim “Mavi okean” strategiyasi adlandirmisdi.

Onun fikrinco moévcud bazarda (yeni suyu raqiblarin
doylisii naticosinde gqana boyanmis “qirmizi okean”da)
vurusmaqdansa yeni bazar (“mavi okean”) yaradaraq
raqgiblarden azad olmaq daha yaxsidir.

Miistarilar {iglin yeni dayerin yaradilmas1 “mavi okean”
strategiyasinin (MOS) asas maqamidir. Bariz niimuns kimi Bank
of Bakunu gatirmak olar. Birinci olaraq istehlak bazarina
tuslandi, raqgibler ise risk etmayarak bu bankin naticelarini
gozlomaya bagladilar. Naticods Bank of Baku bazarda an golirli
banka cevrildi, digerlari ise yalniz axirda bu yanagman
kopiyalamaga bagladilar va aksariyyeti ugur qazana bilmadi.

Yeni doayar 4 hoaraketin naticesinde yaradilir: hansisa
xtisusiyyotlori (hacmi, giymeti, sorti vo s.) azaltmaq vo ya
kigiltmak, ¢oxaltmagq, yaratmagq, logv etmak yolu ils.
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MOS-un prinsiplarinden an vacibi els birinci prinsipin 6
bandidir:

1. Alternativ sahalarenazar.

Ogor vaxtinizi yaxsi kegirmok istoyirsizsa bunun {igiin bir
neco alternativiniz var: restoran, teatr, balet, kino, konsert vo s.
Onlar miixtalif sahalore aiddir. Baxin goriin necos etmak olar ki,
miistorilor digor alternativ sahalari yox, mahz sizi segsinlor.

1984-cti ildo Kanadada yeni bir sirk yarandi - Sirk dii Soley
(Giinasg Sirki). Onneanavi sirkls teatrallagdirilmis sounun vehdati
idi. Korporativ bazar1 da shats edib, sirk ulduzlarindan imtina
etdi, prinsipial olaraq heyavanlarla ¢ixis etmadi. Bir nego
sahanin (sirk, teatr, miizikl) miistarilorini gisman calb etdi vo
ugur qazandu. llik gazanci 600 milyon dollardan coxdur.

2. Oz sahenizde strateji qruplara (eyni saho daxilinda
model vo yanagmalara gore oxsar sirkatlara) nazar yetirin.

Curves klublari fitnes klubunu ev geraitils birlasdirdi: artiq
trenajorlar1 yigisdirdi, soyunma otaqlarini sadslasdirdi,
giymatlari endirdi, trenajorlari daire soklindse qoydu ki,
miistarilar sohbat eds bilsinlar, qadinlar tiglin xiisusi trenajorlar
yerlasdirdi ve biznesini frangayzinq yolu ilo genislondirmaye
basladi.

3. Alici zancirinin tehlili.

Son alic1ils yanasi ona tesir edan digar qruplar var ve harasi
0z maraqlarindan ¢ixis edir. 80-ci illoarde Novo Nordisk derman
satisinda fokusunu hami kimi hakimlere yox, son alicilara
yonaltdi ve adi insanin istifads eda bilaceyi insulin qurgusunu
istifadeye buraxaraqbazar1 tutdu.

4. 9lave moahsul va xidmatlarin tahlili.

2 misal. Kinoteatr masin dayanacagi ve ya daye
xidmatlarini do toskil etse miistarilorin say1 artar. Filips
Britaniyada satilasi ¢aydanlara orpi siizmok {iciin siizgac do
alava edirdi.
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5. Mohsulun alicilar ti¢iin funksional ve emosional
colbediciliyinin tahlili.

Mbohsulda hom funksional, hoam de emosional celbedicilik
olmalidir, taleb olunanlar1 slave edin, artiqlar1 yigisdirin.
Yaponiyada sa¢qirxma 1 saat ¢okirdi. Rituala siirtmalar, masaj,
cay, kofe icilmasi, saglarin yuyulmas: ve s. daxil idi (27-45
dollara basa golirdi). Quick Beauty House artiq prosedurlar:
lagv etdi, vaxt1 10 daqgiqoys endirdi, qiymati ds sald1 ve ugur
qazandi.

Meksikada sement satan CEMEX sirkeati mahsulunu
emosionallagdirdi. Malum oldu ki, gabul olunmus adats asasen
insanlar biitiin yigimlarin1 bayramlara xarclayirdilor. CEMEX
bizim koéhne “xalq lotereya”miza oxsar bir tisul tatbiq etdi (70
naforadak insan arasinda bir otagin tikilmasi ti¢lin lazim olan
sementin alinmasi maqsadile pul yigilird1 ve her dafe pulu
piiskle miiayyen edilon yeni istirak¢i alirdi), tikinti ticiin
moslahatcilor ayirdi, c¢atdirilmani ve tikinti bitonden sonraki
kicik sanliyi togkil etdi vo ugur qazandu.

Starbucks da “kofedan hoazz al” prinsipi ile diinyan: zabt
etdi.

Britaniyanin Direct Line Group sigorta sirkati isa tersins,
emosionalligdan funksionalliga kegdi: on-line miiracistlar
hesabima sigorta 6denisleri miiddstinin ve sigorta haqglariin
azaldilmasinanail olaraqugur qazandu.

6. Goalacayoabaxin.

Tendensiyalar1 vo onlarin size ola bilocok tesirlarini
izlayin. Apple musiqinin pirat {isulu ilo qulaq asmanin ve bir-
birine otiirtilmasinin kaskin artimini gorarak iTunes online
musiqi magazasimni a¢d1 (miisiginin saslonmasi keyfiyyatlidir,
albomdan hatta bir mahnini da yiiklomak olar).

Bundan sonra Strateji kanvan tartib edin (raqiblor da daxil
olmagla), miistorilorle aks-alage yaradaraq tosdiq alin va icraya
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baslayn.
Strateji kanva (Sirk dii Soley-in timsalinda):
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Miistari ticiin xeyir cadvali mahsulunuzun alisdan utiliza-
siyaya (moahv edilmaye) gadar biitiin marhslslerinds 6 meyar
tizra tstlinliiklorini agiglamalidir (buna oxsar cadveli avvalki
fosilda tortib etmisdik, amma bu formani da doldurun):

Alg | Catdirilma ishfuda Olava detallar Xidmat | Utilizasiya

Miistari diciin dayari
Sadalik
Rahathq
Risk
Oylanca va imic
Ekoloji xiisusiyyatlari,
ziyanliliq daracasi

7.9sasresurslarinizi miisyyen edib yazin:
* Maddiresurslar: xammal, avadanliq, bina.
« Insanresurslari: iscilar, rohbarlar, maslahatcilar.
« Intellektual miilkiyyat: nou-hau, emtes nisani, biznes-
proseslar, patent vos.
» Maliyyaresurslari.
Pulu hardan ve hansi sortlerlo tapacaqsiz?
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Asagidaki segimloari aragdirin vo miimkiin olanlarin an
sarfalisini (vo yabir negoasini) segin:

i. Soxsi vasait.

ii. Dostlarin, gohumlarin vesaiti.

iii. Kredit.

iv. Pesokar investorlar, biznes-molaklor (fordi
investorlar).

v. Dovlatin dastek proqramlari.

vi. Qrantlar.

vii. Kraudfanding.

viii. Migterilorden, massalon, avansin alinmasi
soklinda (buna gors onlara endirim etmak olar).

ix. Biznesi tamamilo maliyys vesaiti olmadan
qurmag.

Biznesds butstrepping anlayist mévcuddur (ing.
bootstrapping) — isi kenardan kapital celb etmaden
a¢maq demokdir. Termin “to pull oneself up by one's
bootstraps” ifadesindon amalo galib (harfi torctimasi
O0ziinli ayaqqab:r arxaligindan dartib ¢ixarmaqdir,
bizim tebirimizca 6ziinii sagindan dartib ¢ixarmagqdir).

Hewlett-Packard, Dell, Microsoft, Apple, eBay —
biitiin bu sirkstler butstrapping modelinden istifads
ediblor. Modelin asas xiisusiyyatlori bunlardir:

« Ilkin kapitalin tolob olmamasi ve ya az toleb

olunmasi;

* Qisa satig dovrleri (1 aydan az). Yeni
mohsulunuzun satis1 ti¢iin biitiin marhalalari
miimkiin gqadar qisa zamanda bitirarak satisi
yekunlasdirmalisiz.

« Satigsa goro qusa zamanda O0denisin alinmasi
(harden gabaqcadan 6denisin alinmasi). Bels
olan halda pulunuz il erzinde miimkiin qadar
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¢ox sayda dovr edacok (pul-mal-pul-mal...
sxemi ilo) vo har bir belo amsaliyyat galir
gotirdiyinden dovriyye saymin ¢ox olmasi
yekun galirin artmasi ilo naticalonacak;

« Reklamin virus ve partizan marketingi
hesabina aparilmas: (xarclor az olsun). 1-ci
olavedabu barads daha atrafli danisilir.

Butstreppingin tatbiqi yalniz o zaman
miimkiindiir ki, insanlar analoji mahsulla artiq
tanigdirlar vo ya problemi yaxs: dork edirlar. Belalikls,
ehtiyaci asilamaq tii¢iin ¢ox vaxt ve vosait sorf
edilmasina ehtiyac qalmir. Bazarda tamamils yeni
ideya asasinda biznesin qurulmasi zamani bu
modeldenistifads olduqca ¢atindir.

Butstropperlor yalniz “asagidan yuxar1”
prognozlasdirma tisulundan istifads edirlor. Masalen,
tutaq ki, har satic1 giine 10 nafara zeng vura biler.
Bunlarin 5%-i miistari olacaq. [lde 240 is giinii var. Hor
satisdan 100 manat gazanc olacaq. Comi 5 satic1 ise
gotiirmak imkanimiz var. Demal, illik galirlorimiz bela
hesablanmalidir: 10¥240%5%*100*5=60 000 manat.

8. Osas partnyorlar: biznesin uguru ti¢iin vacib olan digar

torofdaslarinizi miiayyen edib yazin. Bura hom miixtalif

isbirliklordaki partnyorlar (istehsal, satis, reklam va s. iizrs),
hom da tochizatcilar daxildir. Internetdo iistolik trafik {izro
partnyorlar da olabiler:
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Tovsiyyoe edilon har istehlak¢iya gore 6danis;

Tovsiyye edon saytda moatn linkinin vo reklamin
yerlasdirilmasi;



+ Elektroniinvanlar siyahisinin miibadilosi.

9.Biznesin galirliliyini hesablayib yazin.

Biznes manfeat ticiin qurulur. Schret ve manfestden
ikincini se¢in. Galirliyi hesablamagq {i¢iin asagidakilari miiayyen
etmolisiz:

e Satiglarin hacmi.

+ Golirin aldesetma modeli: satiglar, abonent 6danisi, hor
istifadoye gdro odenis. Internet layiholorde olave
olaraq trafik ve miisterilorin diger saytlara yonlendi-
rilmasindan galon galir, partnyor marketingindan alda
edilon golir.

* Qiymatin miiayyon edilmasi. Miixtalif giymatqoyma
yanasmasi vo 0donis mexanizmlari ola biler, uygun
olanlarini segin:

- Yaradilan dayar asasinda. Bu tisul xiisusils mahsul
bazarda yeni olanda va ya oxsar mahsullardan miisbat torafa
ciddi farqlonanda 6ziinii daha qabariq gostarir. Masalen, saatsaz
hagqinda bels bir latife var. Bir nafar bahali gedim saatini tomir
tiglin gotirir saatsazin yanina. Deyir ki, ne¢s ustaya aparmisam,
amma carasini tapa bilon olmayib. Saatsaz saatin ora-burasina
baxir, xirda ¢akici ile bir zerba vurur ve saat iglomays baslayir.
Miisteri isin giymetini sorusanda saatsaz deyir ki, xarci 100
manatdir. Miisteri teacciiblonir ki, birco zarba ti¢iin 100 manat
pul alarlarmi. Saatsaz cavabinda deyir ki, zorbaye gore comi bir
manat alir, amma hara vurmag bildiyins gore ise 99 manat. Elo
bilirsiz bels hadissler yalniz lstifslords olur? Vacib goriige
telasan bir nafer masinda agar1 unudaraq qapimni baglayir. Sonra
yadina diistir ki, goriis ti¢iin lazim olan sanadlar qalib maginda.
Basini itirir, ¢tinki ham vaxt1 az idi, ham da goriis shamiyyotli
idi. Yaxindak: ditkandan kémak istoyande bir ustani maslohat
gortirlor. Usta 10 saniye orzinde qapini agir vo isine gora 50

123



dollar alir. 9dalatlidirmi? Manca bali. Ciinki ustanin miistariyo
gotirdiyi dayar (yeni xeyir) bu mablagdan qat-qat cox idi. Basqa
misal. Bir nafar 25 sahifeden ibarat aviabiletlorin endirimle
almaq qaydasmi tortib ederak 25 dollara satmaga baslayir.
Oslinda baha goriins bilor, amma miistarilar alis naticasinda bu
xarcdon doafslarle ¢ox gonast etmis olurdular deys qaydani
havasle alirdilar. Bu prinsipin adalstli olmasini gérmak tigiin bir
suala cavab verin. Size comi 1 sahifsden ibarst haqiqi xazine
xoritesi 100 manata satilsaydinarazi qalardizmi?:).

- Raqiblarin giymati asasinda. Okser hallarda qiymati bazar
dikta edir. Xiisusan do agor belo moahsul bazarda artiq
movcuddursa ve digarlerinden ciddi forqlonmirsa.

- Maya dayari asasinda qiymat qoyma. Bu halda
moahsulunuzun maya dayarinin tizerine lazim bildiyiniz gsliri
alave edarak satig qiymaetini hesablayirsiz.

- Aligin hacmi, 6danis sartlari nazara alinmagqla. Satis qiymati
sizdon alinan mshsulun hacmindsn asili ola biler. Masalen,
miistari sizdon 2 adad vo 100 adod mal alanda bir adadin giymati
forglona bilar (¢ox alanda daha ucuz ola biler). Digar torafden,
satdiginiz moahsula gora 6denisler 3 formada edils bilar: avans
(gabagcadan 6denis), alis zamani tam 6denis, mohlatli 6danis
(satigdan bir miiddat sonra tam va ya hisse-hisse 6danis). Har bir
Odenis noviine gore satis qiymati forqlona bilor. Mantigle, an
ucuz satis giymoati birinci, an bahasi ise sonuncu variantda
olacaq.

- Portfel qiymatqoyma. Forqli maya dayeri ve rentabelliyi
olan miixtalif mahsullar toklif eden sirkatlar terafinden tatbiq
edilir. Masalen, eyni miistariys bir nece név mohsul satildiqda
bir mahsuldan ytiksak galir hesabina diger mahsulu hatta maya
doayarinden asag1 da satmaq olar (bazen vaziyyet bunu taleb
edir). Parakonds orzaq magazalar yiizlorlo ¢esidde mal satir.
Onlarin malumatma gore bazi moahsullar demak olar ki, els
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maya doyorine satilir. Niya? Ciinki bu moahsullar an ¢ox
almanlar siyahisindadir, o mahsul tizre raqabat boyiikdiir vo
magazalar ¢alisir ki, bels mahsullarin ucuz giymsti hesabimna
mistarini calb etsin. Miistori tobii ki, biitin mahsullarin
giymatini yadinda saxlaya bilmir, an ¢ox alinanlar1 yadda
saxlayir. Bunlara sokar tozu, ¢orak va s. aiddir. Bu mahsullarin
ucuz oldugunu goronds fikirlasir ki, burada biitiin mallarin
giymeti asagidir. Oslinds iss tam tarsine de ola bilar ve bels
magazalar ilk telebat mallarinin asag1 qiymoetini diger
mallardak yiiksek qiymatlarls kompensasiya edir.

- “Uzqirxan” modeli. Mahsulun bir hissasi pulsuz ve ya
ucuzdur, alava hissalari vo xidmati ise kifayat qodar bahalidir.
Bu model mana bizim bir masali xatirladir: “Qoy 6ziima yer
eloyim, gor sona neyloram”. Bariz niimuns kimi doyison kassetli
Gilette tizqirxanlarmi qeyd etmoak olar, kassetlarin giymsti
toxminan asas hissasinin qiymetine barabardir. Digar misallar
da var. Masalan, printerlar, bazi proqram tominatlar1. Noticods
sirkatlor asas goalirini mahz printer iiglin kartriclorin satisindan
va proqram tominatina xidmatden alda edirlor.

- Abuna ddanisi. Misal tiglin audiokitab saytiniz var. Siz her
kitab1 ayrica satmaq va ya abune ddanisi almaq modellarindan
birini sego bilarsiz. Ikinci halda miieyyen miiddat {igiin abuns
haqq1 alinir ve miisteri bu miiddat arzinds istadiyi gedar kitaba
qulaqasabilir.

- Lizing (kiraya). Bazon mohsulu kiraye soklinde miiste-
rilors vermak daha uygun olur. Lizinqgin iki asas formasi
movcuddur, onlar barasinda atrafl danigsmaq istomirom. Sadace
alave edim ki, maliniz1 lizings verdikds size vaxtasiri lizinq
O0doanislori edilmalidir.

- Bazar1 tutmaq istayindon asili olaraq. Bazeon bazari qisa
zamanda tutmaq lazim geldikde buna imkanlar: olan is
adamlar1 mahsulun giymeatini reqiblerden asag: edir, bazarda
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paymi xeyli artirandan sonra ise giymatlari qaldirir. Giiman
edirom ki, sizin bels imkanlariniz meahdud olacaq. Bundan
basqa, qiymet raqabati he¢ do ugurlu raqabast novii deyil ve
bazen naticade diger raqgibler ds qiymsatlarini endirmaya
macbur olur ve biitlin biznesmenlar uduzurlar. Raqabatin daha
yaxst yolu miistoriyo alave doyar yaratmaqdir.

Qiymoatlor mohsulun yasama dévriindon da asilidir. Hor bir
mohsulun insan kimi 4 yasama d6vrii var: bazara giris, yiiksalis,
yetkinlik, teneazziil. Har novbati marhalads giymatlor asag:
diistir.

» Biznes golirlidirmi? Xarclori 6doayirmi? Galacokda
moanfaats ¢ixmaq imkani varmi? Hesablamalar aparin.
Maliyye proqnozlari sizi qane edirss, davam edin.

Ogor sirkat iki va daha ¢ox tarafdas tarafindan acilirsa na
goedar yaxin olsaz bels gqabaqcadan asagidaki suallara cavab
veran razilasma baglanmalidir (hiiquqi senadlards do oks
olunmalidir):

+ Galirnecoa boliinacak?

+ Tarafdaslarin 6hdaliyinaden ibarat olacaq?

* Qorarlar neco gobul olunacaq, selahiyyatlor neco

boliinacek?

» Komunikasiya yolu nadir, goriiglar hansi tezlikde bag
vermolidir?

+ Paylarin nisbati neco olacaq? Goalacokda artim tolob
olunsabuneco hall edilacok?

« Payaqisirketihansi qaydada terk eda bilor?

« Sirkat lagv olunduqda terafdaslarin ohdsliklari ve
aldiglar1 pay neca boliinacek?

Biznes-modelin sinagdan kecirilmasi

Ovvoalki marhoalada biz hipoteza irali stirdiik ki, kim, niya
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va hansi giymats bizim mahsulumuzu alacaq. Bu marhslads bu
hipotezalar1 sinaqdan kegiracoyik. Yoni baxacagiq gorak,
biznes-model 6ziinii dogruldur ya yox. Bu marhslads asagidaki
islari gormalisiz:

1. Maliyyalosma manbalarini tapin;

2. Mbahsulunuzu yaradin (az sayda ve miimkiin qader
ucuz formada);

3. Marketinq va satis liglin materiallar1 hazirlayin (taleb
olunani segin):

* Sayt (saytin yaradilmasi barads 1-cislavads yazilib);

« PowerPoint taqdimaty;

«  Numunolar, video;

+ Prospektlar;

* Reklam veragaloeri;

 Vizitka.

4. Biznes-models uygun icraya baslayin. Her bir bandini
totbiq edoarok sinaqdan kecirin. 9n ¢otini ilk manat
gazanmaqdir.

5. Sahibkarliq faaliyyetinizin hiiquqi formatini segin
(biitiin htiqugi masalalar 2-ci alavada aks olunub).

6. Satisdan aldos edilon pul manfast deyil, onlar1 ilk illards
basqa magsads az xarclayin ve biznesin inkisafina yonaldin.

7. Misgtarilarls (real va potensial) daim aks-alagada olun.
Problemlari, ¢ixis yollarini va s. onlarla miizakirs edin, taleb
olunan kimi biznes-modelinizds dayisikliklar edin vo ya onu
tamamilo doayisdirin ve bu suallarin cavabina emin olun:

* Dogrudanmi istehlak¢inin problemlarini basa

diismiistiz?

« MBohsulunuz vasitesilo problemi hall edilen kifayaet
godar potensial miistori varmi ki, biznes ugurla inkisaf
etsin?

« Istehlakgilar kifayet qoder mohsula maraqlidilarmi ki,
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0z dostlarina onun barasinda danigsinlar?
* Biznes-modelinizin diger bandloari 6zini
dogruldurmu?

Miistori bazasinin genislondirilmasi

Bu marhsls genis miqyasda ise baglamani nazards tutur.
Bu moarhoalodo genis miistori talobati yaradilir ve biznes
boytdiiliir. Bu o demakdir ki, siz artiq biznes-modelinizdaki
biitiin ehtimallar1 yoxlamisiz, lazim olubsa dayisiklikler edarak
bir daha yoxlamisiz v sabit galir alde edirsiz. Indi ise sormayeni
bir godar atirmaq da olar. Hom riskiniz nisbaton az olacaq, hom
de investorlarin artiq 6ziinti dogrultmus biznesinize etibar1
artacaq.

Reputasiyanizi yaradin ve qoruyun. Miolliflorden biri
buna dair yaxs1 bir misal gatirir:

“Kambocanin paytaxti Pnompendas tuk-tuk stirtictisii
Rxetlo tanis oldum. Tuk-tuk iistii bagli motosiklets deyilir ki,
bir-iki dollara sizi seharin istonilon néqtasine apara biler. Basqa
Olkalorda oldugu kimi burada da taksi siiriiciilori arasinda
yalangi va sliayriler kifayst qederdir. Amma Rxet belalarindan
deyil. O, hamige miisterilorin yanina deyilen vaxtdan tez galir,
hatta bazen daimi miistarilerini tinvana pulsuz gatdirir. Orta
hesabla Kambocada tuk-tuk siiriictilorinin qazanct giine 2-5
dollar oldugu halda, Rxet gorgin is vo agilli strategiya hesabina
50 dollaradek qazanir. Yoldaglarindan farqli olaraq, o, giinorta
yatmir vo qumar oynamir. $ahari gozearak miistori axtarmag-
dansa, tistiinliiyli daimi miisterilora verir. Rxet mans 6z telefon
nomroasini verib bildirdi ki, burada oldugum miiddst arzinds o
moanim qullugumdadir vo man giiniin istonilon vaxti onu ¢agira
biloram. Osas biznes-modeli kimi daimi miistorilors tistlinliiyii
secgorak, Rxet alave galir manbalarini ds tapa bilib. Tuk-tukun

128



yanina taninmis ¢orokxananin reklamini yerlosdirarak, ayliq
sabit haqq almaqla yanas1 gotirdiyi miistorilora gora do
komissiya qazanir. Miisteri bazasini genislondirmekden otrii
Rxet daimi miistorilorden xahis edir ki, onun barasinds
tanislarina da danigsinlar. Miistarisine sohor atrafina getmak
lazim goaldikds, onlar {i¢lin vicdanli taksi ve ya avtobus
suirticlisti tapir vo sonradan miistarile slage saxlayaraq seferin
neco kegdiyile maraqlanir. 9lave etmok lazimdir ki,
gohramanimiz demoak olar ki, ingilis dilini bilmir (amma
Oyranir) ve heg¢ bir tehsili yoxdur. Olave geliri Rxet yigir.
Gozlonilmoaz hallar ti¢tin bels ehtiyat heg¢ bir tuk-tuk
siriictistinde yoxdur. Ailsesinde orta moaktobi ilk bitiron qiz1
hazirda kollecds oxuyur”.

Sirkatin qurulmasi

Bu marhalads taskilat startapdan sinaqdan ke¢mis biznes-
modeli totbiq edon sirketo gevrilir. Osas vesait bu marhalada
xarclonir. Bu moarhalads 6ziinii dogruldan biznes-model
masstablasdirilir, yani eyni format bir ¢ox yerds tatbiq edilir
(masoalen, filial, francayzing, yeni regionlarin shatesi va s.
hesabina).

Toabii ki, bu hamisa miimkiin olmur, amma, hor halda,
calisin birinci olasiz. Hami birincini yadda saxlayir. Maykl Felps
Pekin olimpiadasinda (2008-ci ilda) raqibini 0,01 saniyo
gabagqlay1b birinci yeri tutdu. Tkinci yerdekini xatirlayan varmai?
Diinyada on ¢ox satilan dis pastas1 Colgate-dir. Bas ikincisi?
Kapaya qarsi an yaxs1 sampunun adini eksariyystimiz asanliqla
deyo bilarik (har halda, reklam kampaniyasindan sonra Head &
Shoulders barada bizdo belo tosssiirat yaradilib). Bas ikinci
yerdokini deyo bilorikmi?

Beloliklo, biz yeni biznesin baslanmas1 iig¢lin biitiin
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morhoalolori keg¢dik. Yekunda sizi “Startapperin masatistii
kitabi1”-ndaki “Istehlakcilarin inkisafi manifesti”nden
¢ixariglarla tanis etmoak istoyirom:

1. Daim miigtarilarles aks-alagada olun.

2. Ugursuzluqaxtarisin ayrilmaz hissasidir.

3. Eksperimentlor edin. Hipoteza 6ziinii dogrultmursa
daim xirda, orta ve ya koklii deyisikliklor edin.

4. 9sas masalos ruh yiiksakliyinin olmasidir.

5.Startapabels insanlar lazimdr:

+ Oyrenmays va yeni kosflore hazir olan, har seyi
bilmak istayen, tagobbiiskar;

+ Giindalik dayisikliklara tab gotiran va ilk dovrlarda
tolimatsizislomayibacaran ¢evik adam;

+ Giinoarzinda miixtalif islori gore bilon;

+ Ugursuzluqdan ruhdan diigsmayarak lazimi
diizsliglari edan.

6. Biznes-model 6ziinti dogruldanadak genaat edin:
xoarclari azaldin, ucuz analoglara tistiinliik verin, pul avazina
asasan vaxtmnizi xarcloyin, imkan oldugda mali ve ya xidmati
barterls alin (6z xidmatiniz ve ya mahsulunuz hesabina), qgohum
va dostlarin pulsuz emeayindan istifads edin. Erik Ris “Qanasatcil
startup” kitabinda tovsiyye edir ki, mahsula adekvat dayer
gotirmoayon xarclorden imtina edilsin.

Umumi suallar

Axirda sizds yarana bilacak bazi sullar1 cavablandirmaq
istoyirom:

1. Biznesa baglamagq ticiin ssas isdan ¢ixmagq lazimdirmu,
vayabizneslo masgul olaraq muzdlu ise diizelmak olarmi1?

Vaziyyato baxir. Bu, bir sira faktordan asilidir: biznesdon —
no deracade passiv golir getiran biznesdir, ne daracade
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perspektivli biznesdir, insandan — ne deracode komforta
meyllidir, eyni zamanda bir neg¢o islo masgul olmaq qabiliyyati
varmu, avvalki galirin seviyyasi yasamaq ticlin kifaystdirmi ve s.
Yarimstat ve ya miiqavile ile iglomek variantin1 da gozden
kecirmak olar. Bu fikirlar toloboalara do aiddir.

2.Isonecoaisci gobul edim?

Qohumlarin ise gobuluna ehtiyatla yanasin. Aldatma
ehtimali azdir, amma qohumlarin size arki ¢oxdur ve onlar1
isden ¢ixaranda problem yaranir. Az golirli gorgin isle maggul
olanlardan (sehar tezdan qazet dasiyanlar, flayer paylayanlar vo
direkt satis edonlor, masin siiselorini yuyanlar vo s.) alitomiz
olanlar1 iso colb edin. Hardan bilocoksiz ki, alitomizdir?
Miisahiba zamani oksar hallarda bu hiss olunur. Ise sinaq
miiddatine gotiirdiikden sonra ilk dovrlerds onlara xirda
amoliyyatlar1 tapsirib sinaqdan kegirin ki, bels risklarinizi
azaldasiz. Haci Qenberin nokeari yoxlamasi shvalati yadima
diisdii:). Yero pul atir vo baxir ki, noker evi yigisdiranda bu pulu
(qaytaracagmi.

3. Miistarilor hamise haqhidilarmi?

Miistariyoniimliiliik olduca vacib teloblorden biridir. Bu
xiisusiyyet biznesinizin ugur ve ya ugursuzluguna ciddi tesir
gosteracok. Amma eyni zamanda bununlabagli diger fikirlari de
digatiniza catdirmaqistedim.

Miistori mamnuniyyoetinin saviyyeasi birbasa homin
mistorilorin gozlontilorinden asilidir. Bir arasdirma zamaru
maraqli faktla qarsilasdim. Boston Consulting Group-un
hesabatina asasan Hindistanda bank miistarilarinin
mamnuniyyaet deracesi Yaponiyadan yiiksakdir, baxmayaraq ki,
bu iki 6lkenin bank sistemlarinin inkisafi ¢ox farglonir. Ogor
siravi miistori bazarda gebul olunmus standartlardan ¢ox taleb
irali stirtirsa sirkoatlor belo miistoridon canini qurtarmaga
calisacaq. Siravi olmayan miisterilore qars1 doziimliiliik
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daraceniz daha yiiksek olmalidir. Bir gadar etik normalardan
kanar saslonsa do bu bir qaydadir. Demak olar ki, biitiin sirketlor
bels seqmentasiya edir (sadace miistarinin ¢ox vaxt bundan
xobari olmur). Bir kompaniyanin iscileri sigorta sirketinin tibbi
sigorta lizra xidmatindon naraziligini rahbarlorine bildirmis-
dilor. Rohbar isa cavabinda demisdi ki, “man do bu sigorta
sirkatinin xidmatinden istifade edirom vo ¢ox raziyam”. Razi
olar da, ax1 0, sigorta sirkatinin VIP miistorilori siyahisindadir vo
ona yiiksok standartlarla xidmat olunur:).

Miistori he¢ de hemise haqli olmur. Bir amerikali
biznesmen yazir ki, “yalniz diizgiin ve galirli miistori homisa
haqhdir. Hagsiz va golirsiz miistorilorden yaxanizi qurtarin.”
Basqa bir isgtizar soxsin fikrinca desak, saticinin pesokarligi belo
miistorini nezakatle “yola salmaqda” 6ziinii gosterir. Istehlak-
¢inin hiiquglarini bilin. ﬂnsiyyat qaydalarinda dyrandiklerinizi
totbiq edin. He¢ zaman konflikte yol vermayin.

Biitiin bunlarla yanagsi ¢alisin ki, manfoatliliyi saxlamaq
sortilo mohsul vo xidmatiniz digarlorindon miisbat cohatdon
forglonsin ve axirda hatta xirda detal olsa da gozlendiyinden
artiq etmaya ¢alisin. Siirprizler edin. Masalon, bir restoran
miistorilarini buket vo ya desertlo yola salird1. Icra vaxtini bir az
artiq deyin. Miistarilar tigiin bir ¢cox hallarda siirat deyil, mahz
razilasmaya amal olunmasi vacibdir. Maghur internet ayaqqabi
saticis1 Zappos sifarislori gotiirdiiyti 6hdslikden daha tez
catdirmaqgla ugur qazandi. Sehv etmisizso onu etiraf edib
tezlikls aradan qaldirin.

4. Toqdimat (prezentasiya) hazirlayarken nays fikir
verilmolidir?

10/20/30 taqdimat qaydasi: 10 slayd, 20 daqiqs, 30-cu srift.

Investorlar iiciin toqdimat hazirlayarken asagidaki
slaydlar1 daxil edin:

+ Rezlime — adi, qisaca problemin halli yollari, mahsul
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tc¢linugurun asas teminati;
e Problemnadonibarotdir;
« Holliyollary;
* Biznes-model;
* Ugurunteminati;
» Marketinq vo satislar;
+ Raqiblar;
« Komanda;
» Maliyya prognozlari ve asas proqnoz gostaricilari;
« Sirkatin indikinaticealori, mahsulunindiki veziyyati.
5.Investorlarla ilkin goriiglorde noyi etmomali?
Ke¢mis Apple yevangelisti vo hazirki vengur investoru
Qay Kavasakinin fikrinca pesakar investorlarin qarsisinda ¢gixis
edarken an ¢ox sdylonilon 10 sehv fikir bunlardir (bu fikirler
inandirici goriinmiir va aksina geyri-somimi saslonir):
i. Prognozumuz ¢ox konservativdir;
ii. Mashur bir menboys istinad edilarak deyilir ki,
bazarimiz 5ils 10 milyona gatacaq;
iii. BP golon hafte bizimlo miiqavile baglayacag;
iv.Ilkin kapitali tapan kimi pegokar isgilor bize qosulacag;
v. Birnegainvestor artiq giymatlondirma isina baslayib;
vi. Procter & Gamble biza raqib deyil, ¢iinki cox longdilar;
vii. Patentlor bizi qoruyacag;
viii. Bizdan taleb olunan yalniz bazarin 1%-ini
gazanmaqdir;
ix. Bizdailk gedis tistiinliiyti var;
x. Komandamizbazarda on pesokar insanlardan ibaratdir.
6. Bir sira startaplar satis iiciin yaradilir. Investorlar onlart
niya alirlar?
a. Potensial roqibi mahv etmoakdon 6trii. Niimuna kimi
General Motors terafinden Autonomy layihesinin alisini
gotirmak olar. Bir nege havaskar els bir avtomobil {i¢iin baza
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modeli hazirladi ki, onun osasinda, bozi elementlor slave
etmakls, sedan, yiik masmi ve ya cip diizeltmak olardi. Bels
govda nisbaton ucuz basa goalirdi. Layiho ugur qazansaydi
ailoye artiq bir ne¢o ciir masin almaga ehtiyac qalmayacaqdi.
Layiha satis marhalasine yaxinlasanda General Motors layihani
daha da inkisaf etdirmak behanasile sirksti texnologiya ile
birlikds aldi. Ammaisi davam etdirmadi.

b. Miisteri bazasin1 qazanmagq ti¢iin. Nimuna kimi
Microsoft torafinden Skype sirketinin alinmasini geyd etmoak
olar.

c. Texnologiyalarin alde edilmasi {igiin. Belo goriiniir ki,
homyerlimiz Tural Badirxanlinin yaratdigit Namo Media
sirkatini Twitter mahz bu maqgsadls alib.

d. Komandani gazanmaq magsadile.

Aydin mosaladir ki, yaranacaq biitiin suallara cavab
vermok miimkiin deyil. Biznes bir hayat torzidir. Gozlonilmaz
hallar tez-tez yaranir. Osas1 odur ki, siz hayatiniza va isinize
yanasmani doyiserak diizgiin ¢ixis yollarinin tapilmasina
tuslanasiz. Ominem ki, belo olan halda maqsadlarinize
catacaqsiz. Bu isinizde size ugurlar arzulayiram ve imkan
daxilinda size dastok olmaga calisacagam. Monim e-mail
tinvanim: elshan.badirkhanov@gmail.com. Ugurlar!
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1-ci alave. Internet va partizan marketingi.

Internet marketingi.

Ogar biznesiniz internetda yoxdursa, demali, siz da biznesda
yoxsuz. Bill Qeyts, Microsoft sirkatinin yaradicist.

Bu hissenin hazirlanmasindak: kémaya gore COOL
Agency sirkoatinin icragi direktoru Emil Ismayilova
tosokkiirimii bildirirom. Burada biz az vesait talab edon
internet-marketingi alatlori barads danisacayiq. Nozara alin ki,
bu saha dinamik sokilda dayisir ve kitabin yazilmasindan sonra
vaxt kegdikco alatlorin ads, linki, ¢esidi doyise bilar. Burada biz
yalniz Azarbaycan bazari ti¢iin uygun olan imkanlar1 tasvir
edacayik. Xiisusen ds pulsuz vasitslari tetbiq edin ve naticslori
giymatlandirin.

Internet-marketing 10 il bundan avval biznes sahiblori
tiglin sadace bir se¢im idiss, bu giin bunsuz ke¢inmak miimkiin
deyil. Satistika gostorir ki, diinya {izro mohsul axtariglarinin
94%-dan ¢oxu onlayn edilir (Google sirkoatinin rosmi
statistikasi). Son statistikaya nezar yetirssk diinyada 3.1
milyarddan ¢ox insan internetdan istifade edir. Artiq sirr deyil
ki, har hans1 bir mahsul haqqinda malumat slda etmak
istoyande iiz tutdugumuz ilk tinvan internet olur.
Oksariyyatimiz Google.com sayt1 vasitosilo tapmagq istodiyimiz
mohsulu axtarir ve ya birbasa facebook profilimizs daxil olub bu
mohsulun resmi sehifesinin olub-olmadigini aragdiririq. Bazan
yeni biznes sahiblarinin ¢oxu internet-marketinq barade
danisarken bunun vacib oldugunu, lakin boyiik biidca talab
etdiyini vurgulayirlar. Slbatts, daha iri biidce ilo internet-
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marketinqde daha boyiik naticolor alde etmak miimkiidiir, lakin
biznesds ilk addimlarin1 atan genc biznes sahiblari internet-
marketingin bir ¢ox pulsuz ve ya ciizi bir vesait taleb eden
aletlorinden effektiv sokilde istifade edarsk ugur qazana
bilarlar.

ovvollor belo hesab edilirdi ki, narazi miistori yeddi
tanisina sikayeatlonacak. Indi iso basqa zamandir. Birco narazi
miisteri va ya inciyib sirketden ayrilan is¢i ad-saniniza ciddi
ziyan vura bilar. Buna gore da internetds ad-saniniza manfi tesir
eds bilacak har hansi melumati izleyin. Bunun tigtin Google-un
xtisusi pulsuz alati var. Sirketinize dair agar sozlari (key words)
geyd etmokla bu imkandan yararlanmagq iigin
www.Google.com/alerts saytina daxil olun.Bundan sonra
calisin ki, neqativ fikri pozitivile avezloyasiz (miisteri

probleminin hall edilmasi ve ondan miisbaet rayin alinmasi, razi
miistarilarin miisbet raylari va s. vasitalarls).

Internet camiyyatlorinda istirak auditoriyanizi geniglon-
diracak vo loyallig1 artiracaq. Potensial miistorilorinizin oldugu
forumlarin aktiv {izviine cevrilin. Oziiniiz de comiyyat yaradin
(sosial saboakalards, internetds forum, bloq ve s. yaradaraq) vo
orada aktiv rol oynayin.

Sosial soabakalards marketinq

Facebook

Sosial sobakalar arasinda yeni biznesinizin taninmasinda
sizo an boyiik komayi facebook gosters biler. Facebook dovlat
olsaydi, shalisine gore diinyada birinci yeri tutardi (6zii de
“shalisi” durmadan artir). Facebook sosial sebakasinin 2016-c1 il
statistikasina noazar yetirsok, Azarbaycanda 1.7 milyon
istifadagisi var. Bu ise biznesa yeni baglamis vo biidcasi o qadar
do ¢ox olmayan biznes sahiblori {i¢lin olduqca alverisli bir
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alotdir. Facebook sohifoniz hom do sizin bir nov rosmi
vebsaytinizi avez ede bilacok qiivveye malikdir. Facebook
sohifeniz vasitasile siz 6z miistarilarinizls birbasa slagads olmaq
sansialda edirsiz.
Facebook-da 6ziiniiziin ve ya biznesinizin rosmi sahifasini
yaradin. Niimunsalars burada baxa bilarsiz:
https://www.facebook.com/pages. Facebook sohifonizi

yaradarken miitlaq biznesinizin facebook-da hansi kateqoriya
altinda geyd edaceyinize diqgstls yanasin. “Business page”
yaradarken facebook size miixtelif nov (demsak olar ki, har nov
kateqoriya movcuddur) kateqoriyalar1 se¢mok imkani verir.
Deyak ki, yeni biznesiniz velosiped satisidir va siz sohifonizi
hiiquq xidmatlari kateqoriyas: altinda yaratmisiniz. Bu zaman
agor kimsa “google” axtaris sisteminda “azerbaycanda
velosiped satis1” yazaraq axtaris etss bilin ki, sizin facebook
sehifoniz burada goriinmayacak, ciinki siz velosiped satig1 ilo
moagsgul olsaniz da facebook sahifoniz basqa bir kateqoriya altina
yaradilib. Sehifeni yaratdigdan sonra ndvbati moarhoalada
facebook sahifenizi daha maraql ve keyfiyyetli bir dizaynda
etmolisiz. Rosmi biznes facebook sohifoniz ham do sizin
vebsaytiniz rolunu oynayir. Calisin ki, facebook sohifenizda
biznesiniz hagqinda biitiin malumatlar olsun. Unvaniniz, slage
nomroloriniz, biznesiniz haqqinda malumatlar, yaranma tarixi
va s. Bu ciir malumatlarin facebook sohifenizds yer almasi
potensial miistorilorinizin goziinde sizin ¢ox ciddi goriin-
mayiniza sarait yaradacaq.

Novbeti addiminiz sshifenizin vizual olaraq saligali vo
maraql bir dizaynda goriinmasidir. Bunun {i¢tin har hansi bir
dizayner axtarisina gixmaga ehtiyac yoxdur. www.canva.com
saytindan istifade ederoak ¢ox rahat sokilde heg¢ bir dizayn
bacariginiza ehtiyac olmadan ve an asas1 he¢ bir 6donis etmadon

facebook sohifeniz ti¢lin maraqli cover (iizliik) sokillari diizalda
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bilarsiz. Paylasacaginiz facebook postlarini da bu sayt vasitasils
rahat sokildo dizayn eda bilarsiz. Olbatts, facebook sohifasini
yaratmaq ve orada miixtslif postlar paylasmaq pulsuz olsa da,
facebook-un 6denigli reklam funksiyasindan da istifade
etmayiniz sizin brendinizin daha ¢ox kiitls qarsisina ¢ixmasina
gliclii bir toekan olacaq. Calisin, facebook-da 6denisli reklam
ticlin milayyan bir moblaeg ayirasiniz. Facebook-da o6donisli
reklama baslamagq {igiin sizin avvalce bank kartina ehtiyaciniz
olacaq. Oz soxsi facebook hesabinizdan “create ad” bolmasine
daxil olaraq facebook-un 10 miixtslif reklam funksiyasindan
istifado eda bilarsiz. Burada siz “promote your page” (sohifoni
reklam et), “boost your post” (facebook postunu reklam et),
“send people to your website” (insanlar1 saytina yonolt), “get
installs of your app” (mobil tetbiginin yiiklonmasi), “raise
attendance at your event” (insanlar1 6z tadbirine dovat et), kimi
reklam funksiyalarindan istifade edib 6z moaqsadinize ¢ata
bilarsiz. Ilk isiniz slbette 6z sohifenizin like (izlayici) sayi
artirmaqdir, bunun iiglin siz avvalca facebook soahifenizin like
(izlayici) sayini artiracaq “promote your page” reklam
noviindan istifads etmalisiniz. Facebook-un bu 6danisli reklam
funksiyasi biznesinizin rasmi sahifasini facebook-un 1.7 milyon
azarbaycanl istifadagisi arasinda tanidacaq. Bunun {igiin siz
sosial gebakalarde 6z meahsulunuzu tanitmaqdan slave hem da
miistarilarinizin size tinvanladiqlar: sual ve sarhlare diqqotle
yanasmalisiz. Onu da bilin ki, sosial sobaka hesablarinizin sizin
tigtin ham de miistari xidmatleri rolunu oynayir, ve siz bunu
milyonlarla insanin gozii 6niinda edirsiz. Odur ki, sosial sebaka
sohifalarinizds daha diqqgtli olmalisiz. Sehifelarinize gelen har
bir suali cavablandirmaga calisin. Sehifenizds yerlasdirilon
neqativ sorhlori arasdirmaga meylli olun. Sosial sobakada satis
eds bilmok {ticiin hadaf kiitlesi miiayyeonlasdirilmalidir.
Miiracioat etdiyiniz insanlar hansi sobakaden daha ¢ox istifade
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edirlorss, prioriteti ora vermoak moslahatdir. Siz heg da biitiin
sosial sobakoalards olmaq macburiyyetinds deyilsiz.

Facebook sohifalarinizin like sayinin ¢ox olmasi
miisterilarizin de ¢ox olmasi demak deyil. Calisin ki,
sohifalorinizin “like” sayindan olave “engagement rate” vo
“talking about this” (bu haqda danisma) gostaricilari da yiiksak
olsun. Bunun {giin sehifenizde miitemadi olaraq maraql
postlar paylasin. Calisin ki, giin arzinds sohifenizds an az1 bir
yeni post paylasilsin. Video formatda olan postlara tistiinliik
verin, ¢iinki facebookun tetbiq etdiyi yeni alqoritm Facebooka
yliklonilon videolarin auditoriyaya ¢atma (organic reach) faizi
YouTube-dan (eyni zamanda Instagram-dan) paylasdigimiz
videolarin “reach” faizindan toxminon 2 dafs ¢oxdur.
Paylasacaginiz videolarin qisa (max 2 deqiqe) olmasma fikir
verin. Facebook ti¢lin bir sira kémakgi programlardan faydalana
bilarsiz. Masalon, www.fangager.com fanat va abunagilariniz
uctin haveslondirici proqramlar: ise salir. Bundan basqa siz,
www.socialbakers.com saytindan istifade edoarak 0z

raqiblerinizin facebook gostaricilorini nazarden kegira biloarsiz.
www.woobox.com sayti size facebook sohifenizde miixtalif nov

hadiyye kampaniyalar1 ve foto-miisabiqelar kecirmak {igiin
pulsuz alstlar toklif edir.

Instagram

Azarbaycanda ikinci oan aktiv istifads olunan sosial sobaka
Instagram sayilir. Sosial sebakenin diinyada 300 milyondan gox
ayliq aktiv istifadagisi var. Azarbaycanda ¢ox qisa bir zamanda
kifayat goder meghurlasan “Instagram” sosial sebokasi son
zamanlar internet-marketinqde 0z soziinii demaye baglayib.
Daha ¢ox yeniyetmolorin istifads etdiyi bu sosial sebakenin
Azarbaycanda istifadagilorinin say1 artiq 500 mini 6tiib.
Biznesinizin rosmi instagram sehifesinin olmasi da ¢ox vacibdir.
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Burada siz yalniz fotolar ve qisa videogarxlar paylasa bilacoksiz.
Artiq instagram sosial sebakasinde da facebookda oldugu kimi
“paid advertising” (6denisli reklam) etmak imkaniniz var.
Instagram-a reklam yerlagdirmoak istoyirsizss, bunu miitlaq
Facebook tiizorindon etmsalisiz. Yoni, reklamini edacayiniz
moahsulun Facebook sohifesi olmalidir. Buna gore ilk névbada
brendinizin instagram sahifasini facebook sshifesine "connect”
etmoalisiz. Bunun {iglin siz facebook sohifonizde "settings"
bolmasina daxil olub sol blmads "instagram ads" bolmasindan
brendinizin instagram sohifasini facebook sahifasina
birlesdirmalisiz. Instagram sohifonizi facebook sohifonizle
birlosdirdikdon sonra ¢ox rahat sekilde facebook sohifonizda
yerlasdirmoak istodiyiniz reklam postlarini (ads) avtomatik
olaraq instagram sohifenizde de reklam olunmasmi heyata
kegira bilarsiz. Daha ¢ox gancler arasinda mashur olan bu sosial
sobake miixtslif brendlar torafindan ¢ox effektiv sokildoa istifada
olunur. Odur ki, siz da bu sosial sebakanin {tistiinliiklarinden
maksimum yararlanmaga ¢alisin.

Vebsayt

Internet-marketingin on vacib alatlorinden biri do vebsayt
sayilir. Hor hansi bir mehsulu almazdan qabaq miistari avvalce
onun haqqinda internetds mealumat alds etmaya can atir.
Vebsaytinizin olmamasi ile potensial miistorilorin sizi
internetds tapmagi daha da ¢atinlosdirmis olursuz.
Vebsaytinizin olmasi biznesinizin miistarilorin goziinde daha
ciddi va pegokar gostora bilar. Olbatta bir ¢ox yeni biznes sahibi
vebsaytlarinin olmamasinin asas sebabinin vasait oldugunu
geyd edir. Lakin bu giinkii realliga baxsaq, bir ¢ox resurslar
varki, biz onlardan ¢ox rahat sokilda istifade edarak 0z
vebsaytimizi yarada bilarik.

WWW.WiX.com, Www.squarespace.com,
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www.wordpress.com kimi internet resurslari istonilon soxse
comi 1 giin i¢inda 6z vebsaytin1 pulsuz ve ya ¢ox az bir vasaito
yaratmaq imkani verir. Vebsaytinizin 15-20 sehifeden ibarat

olmasi vacib deyil, ilkin olaraq miigtariye an lazimli melumati
catdiracaq sada bir vebsayt yarada bilarsiz.

Sayt neca olmalidir (Stiv Blank va Bob Dorfun “Startap-
perin masaiistii kitabi1”-ndan)

Biitiin eyni adli domenlari geydiyyata almisizmi? O qadar
dabaha deyil, ona gore, imkan daxilinds, hamisini alin (az, com,
net, orgves.).

Saytin bas sohifesine dair bir sira teleblar var ki, onlar
miistorilari alisa sovq eda bilor. Burada har magam 6z rolunu
oynayir: kontent (saytdaki malumat), dizayn ve tislub,
funksionallig, navigasiya va struktur. Olavs olaraq orada satisa
meylliliyi artiran asagidaki slstlar de yerlagdirils bilar:

¢ Mboahsul baradas videogarx;

o Pulsuztokliflor;

« Istehlakcilarla oks-alage alatlori;

* Animasiya.

Bas va ya hadaf sahifasinin kontenti (sonradan “bas sahifa”
adlanacaq)

“Deyin goriim hara diismiisam!” Istifadacilor saytiniza
miixtalif tisullarla daxil olurlar: reklam e-mail-lari, tovsiye
istinadlar1 (linklari) vasitasilo vo s. Elo diisiinmayin ki, ham
harada oldugunu dearhal anlayacaq. Onlar1 salamlayaraq hara
diigdiiklarini izah edin: “On mashur oyun portalina xos
golmisiz!”.

Istifadacilori siza lazim olan harakats davat edin. Masalan,
“darhal alin”, “qeydiyyatdan kegin”, “todbirde istirak edin”.
Davatinizde onlara xeyirlarini aydin sokilde gostorin. Bas sahifo
asagidaki funksiyalar1 hayata kegirmolidir: mahsulun hansi
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problemi hoall edacayini ve bunun istifadagiler tiglin niye gore
vacib olmasini izah etmoali, mehsulun qurasdirilma ve
istifadasinin rahat olmasini bildirmali, mohsulun neco
islomasini aydin gostarmali, mahsulun yaxs1 ¢alisdigini
goOstoarmoli (digor istifadacilorin miisbat royleri, raqiblarle
miiqayisada istiinliikler, niimayis etdirilme vo diger
vasitoalorloa).

Hoarokato sovq bas sohifoya ti¢ sokilde yerlasdirile bilar:
hiperlink, diiyms ve ya formalar. Onlar goze girmali ve aydin
olmalidir. Mahsulun an calbedici xiisusiyyetlorini qeyd edin ve
yazilanlar barads slave malumatlara ke¢gmok imkan1 yaradin.
Bas sohife istifadagini harokete sovq etmoays inandirmalidir.

Jr o Afy ais

Matn tizra miixtalif yerlords “indi cohd et”, “indisma”, “alis et”,
“yiikle”, “omoakdasimizla slage” diiymolorinden miinasiblori
olmalidir. Sirkatinizin an 6namli mahsulu daha cox ¢albedici
olmalidir.

Qisa vo konkret yazin. Unutmayin ki, istifadagilar
saytiniza boalke do tesadiifon daxil olublar ve ¢ox vaxt sorf
etmoayoa meylli deyillar. Srift rahat oxunmalidir.

Miisabigoa, promoaksiya vo lotereyalar toskil edin
(masalon, saytinizin mobil versiyasini yiklomoayo
havaslondirmak tigiin).

Kontenti daim yenilayin. Bas sohifods yazilanlarla yanas1
bu malumatlar da olmalidir: sirkatin tarixgosi, torafdaslari (egor
miistorilor tiglin colbedicidirsa), sirket ve mahsul haqqinda
yeniliklor, alaqe vasitalori (iinvan, telefon, e-mail, sosial
sobaklardaki tinvan), miistorilors dostok ve ya xidmat markazi
barade timumi malumat (sgar varsa).

Dizaynvaiislub

Xiisusila bas sohife istifadagilor tiglin sada veo aydin sokilda
tortib edilmolidir. Alis tictin miixtalif vasitalor nezords tutun:
zang, kommentin edilmasi, alis diiymasinin basilmasi vas.
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On vacib ¢agirislarin dizayn1 daha calbedici olmalidir
(masalan, “Bu ay tigiin xiisusi toklif!”).

Bos yer ¢ox saxlayin ki, goz yorulmasin.

Ogor diaqram, cadval ve qrafikler verilirss, onlar olduqca
sado olmalidir ki, tez basa diisiilsiin.

Interaktivliyi unutmaym. Internet ani oks alags qurmaq
ti¢lin demok olar ki, yegana vasitodir.

Iri diilymoalerden istifade edin: “yiikla”, “indi al”,
“geydiyyatdanke¢” ves.

Naviqasiya

Naviqgasiyanin mahiyyati malumatlarin moantiqi
ardicilligla yelasdirilmasi vo maqsada ¢atmaq {iiglin an qisa
marsrutun tamin edilmasindon ibaratdir. Miistarilor miixtalif
sohifalorae rahat daxil ola bilmali ve har sohifods harakata sovq
edon ¢agiris ve diitymalari gormalidirlar. Sadalik ve rahatliq da
vacibdir.

Saytin iimumi funksionallig

Istifadacilarin sévq edilmasi alatlorinden istifads edin.
ovval yazildigr kimi, video, animasiya ve diger vasitelor
mistorilorin calb edilmoasina xidmaot etmalidir. Bozi misallar:

“Oz yaginiz1 daxil edarak {i¢ suala cavab verin ki, sigorta
haqqinin meblagini dyranasiz”. “Personaji secarak onunla
sohbat edin”. “Xosunuza golon oyuncag: sec¢in”. “Endirim
gazanmagq ti¢lin diiymeni basin. Catdirilma pulsuzdur”.

Mohsulunuz barasindoki videocarx PowerPoint
prezentasiyasindan daha tesirlidir. Calisin ki, bu ¢arx bir
doagiqadan artiq olmasm. Cahd edin ki, potensial miistari
mohsulunuzun heg¢ olmasa bazi imkanlarindan istifads etsin.
Moasalan, “oyunun qisa versiyasini sinayin”. Niimayis
videogarxi ¢cagirisla bitmalidir.

Istifadacilari mohsulu sinamaga tahrik etmak iisullart

Miioyyon miiddst arzinds ve ya meahdud imkanlarla
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mohsulunuzdan pulsuz istifade etmok imkani1 yaradin (internet
mohsullarinda). Toklifi miistarilarin 6zlerine birbasa da
gondarmoak olar (masalon e-mail ils). Taklifinizds istifadagini
mohsulun istifadesine inandirmalisiz. Sirketinizle rahat slage
imkanlar1 da e-mail-da qeyd edilmalidir (sorgu veo ya sifaris
igtin).

Interaktiv alotlordon istifade edin (masoalon, kalkulya-
tordan). Animasiyadan lazimi gadar istifads edin ki, miistorini
bezdirmasin.

Har bir manbadan daxil olan istifadagiler tiglin ayrica
hadaf sahifasi yaradila bilor. Masalen, Yahoo-dan daxil olanlar:
bu sokilde salamlasaz naticesi daha yaxsi olar: “Yahoo-lu
dostlar, xos galmisiz”, “Yahoo istifadagilori tigiin xususi toklif”.
Miistori bilmayacak ki, Gmail istifadagilari ti¢lin do analoji hadaf
sohifasi yaradilib.

Miistarilari harakata tasviq etmak iiciin demak olar ki, ayrica bir
faaliyyat sahasi yaranib

Miintazam olaraq bu magsada xidmat edan yeni alatlor
yaranir. Bazilorinin populyarlig1 artir, digerlerinin ise azalir.
Ogor biznesiniz bunu talab edirss, vaxt sarf edib an effektivlisini
segmayo dayer. Digar saytlarla yanast onlarla burada da tanis
ola bilarsiz: www.steveblank.com Bas sohifs ilo yanasi diger

colbetma vasitalarina de al atin.

E-mail kaskadi. Mistorilor 6z e-mail {invanlarim1 paylas-
maga meylli deyillor, ona goro do alda etdiyiniz {invanlara
giymeatli bir sarvet kimi baxin. Ardicil gondorilacak ti¢ maktub
hazirlayin. Harssinds mahsulunuzun miixtslif xiisusiyyaet-
larindan, miigtari tiglin yaratdigi slave deyarden ve onu almagin
niys magsadauygun olmasindan yazin. Matn qisa, celbedici vo
inandiric1 olmalidir. Matndoa harakata ¢agiris, hamginin
geydiyyat, alis, pulsuz simaq ve s. tiglin kegidlor olmalidir. Belo
moktublar miisteriye narahatliq toratse novbeti gondorislori
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dayandirmagq iigiin diiyme vo ya istinad olmalidir. Calisin ki,
moktublariniz hom HTML, hom deo moatn formatinda tertib
edilsin, ¢iinki bir ¢ox pogt serverlari HTML formatinda olan e-
maillar1bloklayur.

Qiymat va ya stimullagdirict tokliflor. Qiymat siyasoati da
colbetmo tisullarindan biri ola biler. Pulsuz ve xtisusi toklifler,
boyiik alis hacmina gore endirim ve diger imkanlar1 nezarden
kecirin. Golirinizi azaltmamaq ticiin bels xiisusi tokliflari
miistori tam qiymate alisgdan imtina etdikden sonra edin.

Onoanavi alatlor. Qeyri-dicital marketing vasitelorini de
unutmayin. Masalen, miisabiqe kegira bilarsiz. Telemarketing
(kiitlovi telefon zenglori vasitesilo satis) do tesirli tistillardan
biridir. KIV-lards reklam imkanini danezars alin.

Sinadigimiz calbetms alatlarinin effektivliyini l¢iin (yani,
bir calb edilmis miistari negoya basa goalir) ve uygunlarini segin.

Saytla bagli Erik Risin de maraql fikirlerini ¢atdirmaq
istordim (bu sahada geyri-pesokarlarin eds bilaceklorinin bir
gismini ¢atdiriram):

Bozon sayt avezine WordPress-de bloq yaratmagq
kifayatdir. Bela bloqu, internetds qaydasini dyranarak, 6ziiniiz
da 1-2 hafteya yarada bilarsiz.

Domen almisizsa orada pulsuz olaraq Google Apps
yerlosdirin ki, sirketinizin adi, elektron pog¢t tinvam vo s.
goriinsiin. Sayt vasitasilo pulsuz sorgularin kegirilmasi tigtin,
masalan, Google Forms ve ya Wufoo-nu saytinizda yerlagdirin.
Mistori kliklerinin sayini, saytda kegirdiyi vaxti, trafikin
manbayini izlomak iiglin an azi1 ilk dovrde Google Analytics
web-analitika alatindanistifade edin.

Miistari memnuniyyetini 6l¢gmak, qeyd va takliflori almaq
ticlin miivafiq alatlorden istifade eds bilarsiz (GetSatisfaction,
UserVoicevas.)

Saytinizda Odenislorin edilmasi {iglin alatlor (xiisusils
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mohsul ve ya xidmat internet vasitesilo satilirsa) ve bu sahade
alave imkanlar barade malumat olmalidir (masoalon,
gosuldugunuz yerli 6denis sistemlari, bank rekvizitleri (hiiquqi
soxslar ticlin maraqli olabilar) vas.).

Unutmayin ki, saytda tokmillasdirmalar, istifads etdiyiniz
alotlorin dayisdirilmasi miintoezom olmalidir ki, effektivliyi
maksimal olsun.

Indi isa sayta miistarilarin calb edilmasi va satisa s6vq
edilmasila baglh yaranan problemlar va onlardan ¢ixis yollar
barada danisaq.

Saytadaxil olanlarin say: azdir.

Yoaqin ki, tohliikasizlik va bazi digar dovlat orqanlarindan
savay1 biitiin basqa sirkat ve strukturlar insanlar1 saytlarina calb
etmokde maraqlidirlar. Saytdan istifade edsn olmasa onu
yaratmagin manasi yoxdur. Bels problemls tizlagsmisizse matnin
avvaline qayidaraq biitiin bandlsrin diizgiin edilmesine amin
olun. Imkan varsa miitoxassilorlo maslohatlasin. Sosial
sobakalorda genis dost sebokenizden yararlanin (netvorking
movzusundan bilirsiz ki, bels soboakeni gabaqcadan
yaratmalisiz), onlardan xahis edin ki, 6z dostlarina da
mohsulunuz ve saytiniz barsds mslumat versinler. YouTube
tigiin maraqli bir videocarx ¢akarsak onun maksimal
paylasmasina calisin. URL adiniz miirekkebdirse sadasine
dayisdirin. Qeyri-adi bir marketinq yolu tapin ki, insanlarin
diline diisasiz (masalen, partizan marketingine al atin).

istifadagilar saytadaxil olur, amma alis etmadon ¢ixirlar.

Cox gliman ki, problem toklifinizin deayari ve mahsulu-
nuzun movdqelasdirilmasindadir. Bu merhalays qayidaraq
yenidon diistiniin. Boalke saytiniza kegidi tomin edon manba
sizin hadaf kiitlonize uygun deyil? Sayta calb edilon miistorilori
alisa sovq etmak tictin istifads etdiyiniz alatlori bir daha gozden
kegirin, iglomayenlari digarlsrile avezlayin. Alisa sovq eden
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tokliflorin (diiymalorin) sayimni ¢oxaldin (har hansi bir addim
artiq miisbet bir naticedir: istadiyiniz turu segin, indi pulsuz
sinaqdan kegirin, daha gox melumat alin va s.). Pulsuz versiyan
(internet moahsullarinda) taklif edin ve ya miisabigs elan edin
(tutaq ki, ilk 10 sifaris edena hadiyye verilsin). Matnin vo
sokillarin yeri, srifti, rongi, hacmi ve digar dizayn elementlarini
imkan daxilinda bir-bir dayiserok alislarin dinamikasini izlayin.
Potensial miistorilorinizle slaqe yaradaraq problemi arasdirin,
moaslahat alin. Biitiin bu addimlar komak etmasa miitoxassislore
miiraciat edin.

Internetdan saytin texniki toraflori ve satisyoniimlii
olmasi yollar1 barada ytizlarle maraqli maqals tapa bilarsiz. Bu
alavaisayalnizilkin mealumatdir. Bu yoldasize ugurlar!

Oslinds internet-marketingin imkanlar1 ve alatlari
yazdigimdan qat-qat goxdur. Masalen, e-maillarin miigtarilore
gondarilmaesinin avtomatlagdirilmasi, videokonfranslarin ve ve
vebinarlarin tagkil olunmas1 vo s. Amma giiman edirom ki,
burada geyd olunanlar da an azi biznesinizin baslangic
dévriindse size kifayat edacok. Indi ise az xarc tolab edoan diger
marketing formasindan danisaq.

Blog

Internet-marketingin diger vacib alatlarinden biri da bloq
sayilir. Statistikaya nazar yetirsok gorarik ki, blogdan istifads
edon saytlar 55% ¢ox trafik alde edirlor. ©vvalca size bloqun
internet-marketinqds rolunu geyd etmak istordim. Bloq
yaradaragq siz bir ¢ox tistiinliikler qazanacaqsiz. Miistariler ligiin
bloqunuzu rahatliqla WordPress-de yarada bilarsiz. Miitemadi
olaraq bloqunuzda yeni ve maraqli kontent paylasmaqla siz veb
saytinizin google axtaris sisteminds daha yiiksok pillalards
olmasini tomin edacoksiz. 276 milyondan artiq insan bloqunu
www.tumblr.com vasitesile yaradib. Har bir isi gormezden
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avval bubarads internetds arasdirma aparin. Masalon, maslahat
goriiliir ki, blogda mealumatlarin tarixi gostoerilmasin, aks halda
miigterilards els toassiirat yarana biler ki, kohnalmis malumati
oxuyurlar. Calisin ki, oxucu paylagdiginiz msalumatlara abunaci
olsun (tabii ki, pulsuz).

1. Bloq saytiniza daxil olanlarin sayini artira bilir.

2.Siza 6z sahanizde ekspert kimi ad qazandira biler.

3. Brendinizin taninmasinda miihiim rol oynayir.

Bloqu nece yaratmaq olar? Bloq yaratmaq sizden heg bir
voasait talab etmir. www.wordpress.com sayt: vasitesile siz ¢ox
rahat gokildo bloqunuzu pulsuz yarada bilarsiz. Lakin bunu
edarken onun funksiyanalligina miitloq sokilda diqqgat yetirin.

1. Calisin bloqunuza e-mail vasitasilo abuna olmaq

miimkiin olsun.

2. Bloglarimizi asanliqla sosial geboakealards paylasmaq
miimkiin olsun.

3. Sizinlo sorhlar vasitasilo oks-slage qurmaq miimkiin
olsun.

SEO (axtarigin optimallasdirilimasi)

Moahsullarmizin bir ¢ox potensial miistorisi sizi tapmaq
tiglin ilk {iz tutdugu tinvan onlayn axtarig sistemlari olur.
Olbatte bu axtaris sistemloari arasinda an ¢ox axtaris ediloni
“google” axtaris sistemi sayilir. 9gor vebsaytinizin, bloqunuzun
vo sosial media hesablarinizin axtaris sisteminds yuxari
siralarda olmasini istoyirsinizse o zaman SEO (axtaris
sisteminin optimallagdirilmasi) texnikalarindan istifade etmayi
bacarmalisiz.

Google-un “mahabbatini” qazanmagq iig¢iin sinaqdan
¢ixmis bir nega yol var:

« Agar sozlare uygun olan ve istifadagiloer {i¢iin aktual,

rahat baxila bilon malumatlar1 aks etdiren keyfiyyatli
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saytyaratmagq;

+ Digoar manbolarden saytiniza linklerin sayini artirmag.

+ Vebsaytin mobil versiyasini yaratmag.

Brauzerin diiyma paneline Google PageRank indikato-
runu rahatligla yerlasdirs bilarsiz. Saytlarin aksariyyatinds bu
goOstarici 0 vo ya 1-a barabardir.

Acar sozlarin secilmasi ticiin Google-da pulsuz alat. Google-da
axtaris satirinde keyword tool yazsaniz bu pulsuz alati
goracaksiz. Axirincl dafe baxanda onu bu linkds gordiim:

http://adwords.google.ru/keywordplanner

Bu proqrama bir ne¢o acar s6z daxil etmakls,

Azarbaycanda va diinyada istifads edilon uygun axtaris s6z vo
s0z birlegsmalarini gors bilacoksiz.

Alatin ikinci xeyri ondan ibaratdir ki, o, biznesinizls bagl
miixtalif agar s6z vo s0z bilogmaloari iizre yasadiginiz regionda
va diinyada bu vaxtadsk nege axtarig sorgusunun olmasini
gostorir. Bunu aydinlasdirandan sonra an uygun olan acar
sozlorden bloq va saytinizda, audio ve video fayllarmizin
tosvirindaistifads edin.

Acgar sozlorin segilmosi tigiin YouTube-u da yaddan
¢ixarmayin (internetds on iri ikinci axtaris saytidir ve Google-a
maxsusdur).

Acar sozlarin secilmasi ticiin digar alatlor:

« Micro Niche Finder:

www.micronichefinder.com/index.htm;

e MarketSamurai: www.marketsamurai.com.

Google-da reytinginizi qaldirmaq iiciin bir ne¢a yaradici
va diizgiin yol:
+ Sahanizls bagli olan bloq vo digar resurslarda etibar
doguran serhlor verin. Sarhlorinizds saytmiza linki
yerlasdirmayi unutmayin;
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+ Facebook-da fan-sehife yaradin vo 6ziiniiz haqqinda
molumatla yanasi orada saytiniza linki yerlasdirin;

+ Taninmis miivafiq saytlarda maqalslar yerlasdirin (bela
saytlar1 Google-da axtaris etmakls tapa bilarsiz);

« Sizin sahanizo va reytingi saytiniza uygun olan
saytlarla qarsiligh ireliloyis magsadils link miibadilasi
baradoe raziliga golin. Sayt na qodar kohnas, PageRank
gostaricisi no gadar yiiksok olsa bir o gadar yaxsidir. Bu
ciir emoakdashq etmoak istadiyiniz saytlarin siyahisini
tortib edarak onlarla danisiqlara baglaym. Keyfiyyatli
saytlarla qarsiligli suratda faydali partnyorluga calisin;

+ Xidmaotlorindon istifade etdiyiniz internet-servislora
imzaniza domen adinizi alave etmokls somimi
roylarinizi gondarin;

* Vebsaytinizin mobil versiyasinin olmasi vacibdir.
Statistikaya gors diinyada aktiv internet istifade-
cilorinin 51%-i internato mobil telefon vasitesila daxil
olur.

Google My Business. Bu alot Google Maps va diger yerlorda
sirkatiniz haqqinda malumati yerlasdirmak imkani verir.
Google sayta reyting vermoazdan avval gerok onu indekslasin
(yeni tapsin). Saytiniza Google xaritesinin slave edilmesinin
geyri-standart formalar1 barads burada Oyrene bilarsiz:
http://www.maps.google.com

Google Analytics. Bu alat vasitesils siz vebsaytiniza daxil

olan biitiin trafikin detallar1 haqqinda atrafli malumat aldos eda
bilarsiz. Canli olaraq saytinmizda neg¢s neferin oldugunu
miisyyan etmazdan slave onlarin haradan gsldiklarini da gox
rahat sekilde miiayyen eda bilarsiz.

1. Saytiniza golon trafik hardandir;

2.Saytmineco tapiblar;

3.Sayta hansiinternet brauzerden daha ¢ox izlayici galir;
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4.Saytiniz1 tapmaq {iciin hansi acar sozlerden istifades
edirlor.

Google Analytics vasitasile siz biitiin bu malumalatlari ¢ox
asan sokilda alds eda bilarsiz.

PageRank va Google-da indekslama. Saytinizin axtaris sistemi
torafindon indekslomasini yoxlamagq {ii¢lin miivafiq axtaris
sisteminda site: sitename.com yazin. Masalen, agar saytinizin
ad1 xyz.com-dursa bels yazin: site: xyz.com. Gorsaz ki, Google
saytimizi hale indekslasdirmayib, PageRank-das reytinq almaga
calisin. Miisbat naticoys teminat olmasa da miiracistinizi
http://google.com/addurl sahifesinds edin.

Yaxst ad yaxs: marketingdir. Populyar agar sozii 6ziinda aks
etdiron vo soharinizls bagli olan domen ad1 axtaris sistemlarinda

va Google tinvanlarinda reytinginizin daha yiiksek olmasina
xidmat edacek. Masalen, bakuroofing.com. Domenin ad:
yaddaqalan olmalidur.

Partnyor marketingi iiciin maraqli saytlar tapin. Asagidaki

vasitalordenistifads eda bilarsiz:

« Saytin arxasinda duran soxslori miiayyen etmoayo
calisin. ©lage yaratmaq tiglin bu fayda vera bilor;

+ Potensial partnyorlarmnizin fealiyyati miizakirs olunan
bloq ve saytlarda faydali sarh ve moalumatlar
yerlasdirin;

» Sayt sahiblorine onlar ii¢lin maraqli ola bilacok
kontents linklor gondarin;

« Saytdak: yeniliklori ve osas niimayandalarinin
harakotlarini izlayin. Onlarin sosial sebekelardaki
sohifalarine qosulun, paylasmalarina miisbat ray verin.
E-mail vo ya soxsi mesajla onlarin faaliyyatine heyran
oldugunuzu ve ya miisbat qiymatlondirdiyinizi
bildirin (egor dogrudan da beladirses). Somimi
miinasibatler qurun.

151


http://maps.google.com/help/maps/getmaps
http://maps.google.com/help/maps/getmaps
http://google.com/addurl

Partnyorlara kontent kimi istifade eds bilocoklori
maraqli maqalslar gondarin. [cazo istomok lazim deyil,
sadace gonderin! Olage yaratmaq istadiyiniz sayt
barade internetdsaki miizakirslari izleyin (Google
Alerts-un imkanlarini unutmamisiz ki?). Tenqid
gordiikds sayti miidafis edin. Inanin ki, siz diggetden
yaymmayacaqgsiz. Misal ti¢iin, bir ne¢s il avval PayPal-
i vitse-prezidenti Cim Kokruma saytin miidafissines
gora togakkiir etmisdi. Oslinde Cim Kokrum bu sarhi
yazanda bir maqgsad glidmiirdii. Buna baxmayaraq
vitse-prezident onu tapdi, bozi magamlar1 miizakire
etdi, sonraise hadiyyo olaraq ona futbolka gondardi.

KiV-larls yaradiciamakdasliq

Biznesiniz inkisaf etdikca marketing alatlariniz da
geniglanmoalidir. Massmedia iiciin material toplusu olan press kit
hazirlayin. Bels toplunun torkibi barads miixtalif fikirlor olsa da
maslohat goriiliir ki, asas toloblara riayat olunsun:

Biznesiniz, moahsulunuz, sirkstin ugurlari hagqinda
qisa moalumat;

Sizin tarixg¢oniz. Bu hissade moahsulunuz barads
yazmaym. Hoyatda c¢atinliklari daf edsrek nece ugur
qazanmisiz (agoar beladirss). Aparici soxslarin
torclimeyi-hali, asas simalarin keyfiyyotli fotolarini da
olavoedin;

Miisahibs zamani verilmali suallarin siyahisi;
Biznesiniz haqqinda an yaxsi rayler;

Sirkatiniz barsesinds maqalalar, televiziya veriliglarinds
istirakiniz;

YouTube-daki an ugurlu videolarimizdan niitmunslar;

Tasir edonlora tasir edin. Umumiyyetle KIV-lo miinasibat

qurmaqdansa onun asas emoakdaslar1 ile slage yaradin.
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Miisahiba vermak istadiyiniz jurnalisti miisyyen etdikden sonra
onun “basini bisirmayos” baslayin: sosial sebokalarde
sahifalarine qosulun, miizakiraloerinds istirak edin. Sizi
birlagdiren timumi sahalari tapin ve ¢alisin ki, séhbatlarinizi bu
movzular otrafinda aparasiz.

Press-relizlordon istifada edin. Press-reliz reklam materiali
deyil, yeniliklordir. Biznesinizi KIV iiciin maraqli eda bilseniz,
bels yeniliklori daim hazirlamalisiz. Matnds agar sozlora yer
verin ki, axtaris sistemlarinin gozii tez-tez biznesinizas satagsin.

Smartfonlar diinyani fath edir. Calisin ki, saytiniz
smartfonun balaca ekraninda da yaxs1 goriinsiin. Bu maqgsadls
saytinizin mobil versiyasini hazirlaya bilarsiz. Sayt:t WordPress-
do hazirlamisizsa WP-Touch adli sade plug-in-den istifade edin.

Bazi hallarda SMS-marketingdan da yararlana bilarsiz.

Miistarilari QR-koddan istifada etmaya tasviq edin. Belo kodu
bir ne¢a daqigs arzinde pulsuz resurs olan www.gogr.me -nin
komayile hazirlamaq olar (sayta linki vo ya istediyiniz diger
moalumati 6ziindo aks etdirmakls).

Smartfonu vo QR-kodu oxumagq iigiin pulsuz tatbiqi olan
hor kas telefonun kamerasini QR-koda tuslayaraq rahatca
saytiniza daxil ola biler. Istifade imkanlar1 bununla bitmir. QR-
kodda telefon ndmronizi, SMS motnini, virtual vizitkanizi, e-
mail-mizi, tinvan1 ve s. gizlada bilarsiz. Esitdiyime gors, hal-
hazirda QR-koddan daha miiasir analoji imkanlar da var.

Video ve audio malumatlarin shomiyyati
Psixologlar informasiyani menimsems xiisusiyystlarines
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gora insanlar1 dord yers boliirlor: vizuallar (malumatlarin

oksoeriyyetini gozle menimsayirlar), audiallar (malumati asasen
esitma qabiliyysti vasitasils qavrayirlar), kinestetiklar (diinyan1
9sasen toxunma vasitasils, emosiyalarla dork edirler) va

dicitallar (hayati mantiq, reqom, dalillar vasitasile dark edirlor).
Insanlarin 35-40%-i vizuallardir.
Videolarimizi viruslu edin. Asagidaki videolar viruslu ola

bilor:
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Gilmali;

Forma ve yamazmunu ingilabi olan;
Toccuiblondirs bilen;

Nikbin;

Tosirli (usaqglar ve ya heyvanlarinistirakiils);
Calbedici siijeti olan;

Qisa (2-3 dagigayadak).

Vacib olan marketing videolar1.

Msahsulunuz haqqinda 10 an vacib suala cavab veran

video hazirlayin. Harasinin uzunlugu 30 saniyadan

3 doaqiqeyadak olsun. Kameraniz yoxdursa

PowerPoint vo Camtasia vo ya Mac istifadagilori

tictin Keynote ve ScreenFlow proqramlarindan

istifads edin. Raqiblerden farginizi vurgulaym;

Olave olaraq asagida verilon 4 qisa videonu

hazirlayin (harasi 3 doagige uzunlugunda):

+ “Olave moalumatlar” videosu. Har videonun
sonunda malumat yerlasdirin ki, qalan videolar:
haradan izlomak olar (video sahifeys yazilmaq
imkani);

* “Adimizi1 daxil edin va biitiin videolar1 alin”. Bu
videonun moaqsadi potensial miistorile slage
yaratmagq, toklifiniz hagqinda malumat vermak
va abunenin xeyrini ona g¢atdirmaqdir.Oz
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sohifonizds videolara abuns yazilmaq imkam
yaradin;

* “Sag olun ki, yeniliklorimizs abuna olmusuz”.
Bu videonu tesakkiirlar sahifenizda yerlasdirin;

« “Mbahsulumu alin”. Bu videonu saytinizda
yerlosdirin ve sizden ¢ixan moktublara alave
edin.

 Videolar hazir oldugdan sonra abuna ve ya hadaf
sohifenizi yaradin. Videolara baxdigdan sonra
insanlari ora yonaldin.

» Videocgarxlarinizi miimkiin gqadar ¢ox sayda
taninmis videosaytlar, sosial sebakalar vo bloglarda
yerlasdirin.

Videomarketing vasitalari (har il yenilari yaranir):

+ KodakZi8 va ya Flip kameralar1 (mobil telefonunuz
daise yarayabilar);

+ Sony Vegas videolarin redakts edilmosi i¢iin
magshur proqramdir;

« 1Iri videokliplor {igiin www.ezs3.com servisinden

istifads eda bilarsiz. Bu vasits videolariniza qaseng
¢argive vo qosulma diiymolarini alave etmak,
hamginin onlar1 saytimizda yerlesdirmak imkani
yaradir.

« PowerPoint toqdimati formatinda vo kadrarxasi
sorhlari olan videolar yaxs1 tosir bagislayir. Dinamik
danigin, sadace kagizdan oxumayin. Bels videolar:
kompiiter ekranindaki tasvirlori yazan Camtasia
kimi proqramlar vasitasile hazirlaya bilarsiz.
Toqdimati ham PowerPoint-da, hem teqdimat tigiin
pulsuz resurs olan www.openoffice.org komayils,
hom do Gmail-da qeydiyyatda olanlar iigiin

istifadasi pulsuz olan Google Docs vasitasile
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hazirlaya bilarsiz.
Audiofayllarin yaradilmasi:

« Babat mikrofonlu qulaqciq lazim olacag. Ik dévrda
moaslahat goriirom ki, pulsuz olan Audacity
programindan istifade edasiz (buradan yiikloaya
bilarsiz: www.audacity.sourceforge.net). Proqram,
yazinin avvali ve sonunda musiqi alave etms,

hoamc¢inin sado redakts etmoa imkani verir.
Paramertlorde malumat otiirma siiratini 64 kbit/s
secin;

« Misllif huquglar: ilo miidafis olunmayan musiqi
secin. Belasini tapmagq tictin Google-da “free music”
adiils axtarig verin;

« Audioyazini bloga yiiklomak {i¢iin WordPress-in
miivafiq funksiyasindanistifads etmak olar.

Marketinqds ugurlu smakdasliq

Internetds “ulduz”larla (niifuzlu insan, taninmis bloqger,
mashur sayt sahiblari) amoakdasliga yaradici yanasin.

Niifuzlu misterilarinize xiisusi miinasibat gostarin.
Biznesinizin ilkin dovriinds “niifuzlu” deyilands, bir ne¢s yiiz
nafer auditoriyasi olan saxsler nezarda tutulur.

www.twitalyzer.com, www.klout.com va ya
www.twittergrader.com kdmayile Facebook vo ya Twitter-den
istifode edon har hansi sexsin niifuz reytingini 6yranmak olar.

Balks an niifuzlu mévcud ve potensial miistarilorinizi xiisusi
tokliflorlo sevindirasiz? Neca? Imkanlar coxdur. Yaradici olun.
Birini qeyd edim. Tutaq ki, is adamlarinin istifads etdiyi kafenin
sahibisiz. Miisabiga elan edirsiz ki, Twitter-da sirkatiniz
haqqinda qisa moalumatin gondarilmasi miiqabilinds pulsuz
desert verilir. Bonusun alinmasi tigtin isginizes “tvit”-i gostormok
kifayeatdir. ©gar belo soxslorin sirasinda niifuzlu insanlar olsa siz

156


http://www.audacity.sourceforge.net
http://www.twitalyzer.com
http://www.klout.com
http://www.twittergrader.com
http://www.keepface.com
http://www.clickbank.com
http://www.freeconferencecall.com

onlar1 kafenizdoa soxsen salamlaya bilarsiz. Olave olaraq onlara
bildirirsiz ki, yeni yemak ndviine (salata, buterbroda ve yas.) bu
soxsin adini vermak istayirsiz. Ovezinde sadace ondan xahis
edirsiz ki, bu barada malumati 6z abunagilarins ¢atdirsin.
Bundan alava siz yeni yaradilmis vo Azarbaycan mahsulu
olan www.keepface.com saytinin toklif etdiyi alstden ¢ox
somorali istifads eda bilarsiz. Influencer marketing platformast
adlanan bu sayt vasitesilo brendlar ilo niifuzlu sosial media
istifadacilori ve bloggerler birge sosial media layihalari

hazirlayir. Sirketlor sosial media kampaniyalarmin hazirlan-
masiniy, mashur va niifuzlu istifadagilorin bu kampaniyalara
calb edilmasini vo statistik malumatlarin toplanmasini bir
platformadanidars edoa bilir.

Partnyor marketingi zaman1 www.clickbank.com -in

komayile har mahsul iizre partnyor linkleri yarada, har satist
izlaye, sifariglori emal eds, size ve partnyorun payimna diigen
O0danisi tomin eds bilarsiz.

Ekspertlarlo miisahiba marketinq maqsadli sada va
effektiv kontentdir

Bu isde “asagidan yuxar1” taktikasindan istifade edin.
Yoni, birbasa yiiksek soviyysli ekspertlorden baglamayin,
plankani tadricon qaldirin.

Movcud pulsuz alatlor miisahibe alanin isini rahatlagdirir.
Moasalon, www.freeconferencecall.com servisi miisahibani
telefonla kecirmak, sonra da dinlayicilar arasinda yaymagq ticiin
yazin1 MP3 ve ya WAV formatinda yadda saxlamaq imkar

verir.
Google Alerts vasitasila marketing hiicumu niimunalari:
» Sizo lazim olan sahade niifuzlu bir soxsle oalaqe
yaratmagq istoyirsizss, Google Alerts-da onun adini
geyd edin. Belo malumatlar olduqda miizakiralorda
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istirak edorak faydali ve yaradici sorhlor yazin;

+ Hoadafiniz olan niifuzlu soxsi maraqlandiran movzulari
oyranin. Google Alerts-u hoamin movzulara sazlaymn va
bu movzularda maraqli melumat ¢ixdiqda qisa
moktubla birlikde hamin saxse gondarin;

» Google Alerts-u an yaxs1 torofdas ve miistarilarinizin
adma koklayin. Miinasib mealumat ¢ixdigda onlara
nailiyyatlarins yiiksak giymeati ifads edan qisa maktub
gondarin.

*+ Yeni marketinq ideyalarinin tapilmas: yollarindan biri
Google Alerts vasitosila sizinls eyni hadaf auditoriyasi
olan roaqiblorinizin marketinqg foaliyyoatlorini
izlomakdir.

Olavaimkanlar

Daim kontentiyenilasdirin.

Sahanizla bagli maqalalar yazib genis yayilmasini tamin edin.

Sahanizla bagl kitab yazin va genis yayilmasini tamin edin (sata
bilsaz lap yaxst). Kitab1 vacib gortislerinizds vizitka avazi toqdim
edin. Kitab miislliflori comiyyetds ayri1 ciir gobul olunurlar. Bazi
texniki magamlar. Indiki marhalado size o qader vacib olmasa
da malumat {i¢iin deyim ki, ingilis dilindaki (deyilena gore rus
dili tictin do artiq islotmak olur) matnlori sifahi deyorok danisig:
tanima proqrami olan Dragon NaturallySpeaking komaoyilo
word formatinda matna ¢evirmok olar. Ominam giin olacaq ki,
bels imkanlar Azarbaycan dili {i¢iin de yaranacag.

Kitab tizii dizayninin hazirlanmasini yaxsi olar ki,
pesokara havals edasiz. Bunun {i¢iin miixtslif online-servislar
moveuddur, mesalon, www.99designs.com. Oz istoklorinizi
tosvir edaroak belo saytlara gondorirsiz. Tacriibali insanlar
miixtalif variantlar hazirlayirlar vo qiymeatini bildirirlor. On

uygununu segirsiz.
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Kitabinizi ¢ap etdirmak istayirsizse heg do vacib deyil ki,
avvalki kimi minlarls niisxa sifaris edosiz. Indi nasr biznesinda
istediyiniz sayda ¢ap imkanindan istifads eds bilersiz. Bunun
tclin miuxtalif resurslar var, masalon, www.amazon.com -a
moaxsus olan www.createspace.com vo ya www.lulu.com.

Kitabinizi elketron formatda da tartib ede bilorsiz.
Osarinizin (tam voe ya bir hissasinin) sizin adiniz geyd edilmaklo
paylasmasina ¢alisin. Kimin miioallifin adin1 ¢gokmadan
kitabinizdan istifads etdiyini 6yranmak istayirsizss, Copyscape
(www.copyscape.com) servisinden istifads edin. Matnden bir
negoa satir daxil etmakls hamin hissenin ¢ap olundugu resurslari
darhal goracoksiz.

Switchblade (www.documentsecurityalliance.com va

www.digitalwatermarkingalliance.com) matn ve tosvirlorinizi

gorumag tigiin miixtalif tistillar toklif edir.

www.clickbank.com - un asas maqgsadi elektron kitab ve
rogomsal kontentin satisini toskil etmakdir (yoaqin ki, dil tizre
moahdudiyyatlar olacaq).

Elektron kitab bir cox halda ¢ap variantindan yaxsidir:
* Yenilosdirmek miimkiindiir (svvalki versiyani alanlara
gondarmoak olar);
e Mbotno aktiv link alave etmok olar;
+ Alig zamani miistari 6z e-mail-in1 geyd edir;
« Elektron kitab hem ucuzdur, hom da catdirilmasi ¢ox
rahatdir;
* Satigolsamiisllif daha cox qazanir;
« Hazirlamasi tez basa golir (¢ap etmak talob olunmur)
Vos.
Dovri biilleten marketing vasitasi kimi ¢ixis eda bilar. Bunun
ti¢lin o, maraqli vo miintozom olmalidir.
Ovvalca miistarilor iiciin 6danisin olmamast barasinda
diisiiniin. Marketinqds “pulsuz” sozii sehrli tosire malikdir.
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Baxaq gorek Google, YouTube va ya Facebook-un biznes-
modellori necs isloyir. Onlar istifadagilor ti¢lin pulsuzdur,
amma digar vasitalarle milyardlar qazanirlar. Siz de bele
yanagmanin tatbiqini gézden kegirin.
Marketing kontentiniza calbedici ad verin. Bazi ugurlu
variantlar1 geyd edirom:
« Horbiritsahibinin vandalizm haqqinda bilmali oldugu
7 fakt;
+ Belagrilari1 barads hekimlerin gizlatdiyi 5 sirr;
+ Xiisusi buraxilig: borclardan yaxa qurtarmagq tiglin
addimbaaddim telimat;
« Arzuladiginizise dogru 8 effektivaddim.

Kontentin paylasmast strategiyasi. Paylasmani tezlagdirmak
vo avtomatlasdirmaq tiglin miixtalif komak¢i proqramlar
movcuddur. Bels proqramlar daim yenilenir deyo
www.jimcockrum.com saytindan an son imkanlar va
strategiyalarla tanis ola bilarsiz. Rusdilli istifadagilor bu
moalumati internetds diger miivafiq resurslardan tapa bilarlor.

Istifada etdiyiniz servislarda miisbat raylorinizi yerlosdirin. Bir
biznesmenin e-maillarin avtomatik gonderilmasinds istifads

etdiyi www.aweber.com —da pegokar komaye gore yerlasdirdiyi
miisbat royi (6z saytina linkls birlikde) bir ne¢a il arzinds saytda
galmisd1. Naticada yalniz bu link ona bir ne¢o min yeni miistori
gotirmisdi. Maraqli maqalalori oxuduqda onlara miisbat roy

vermayi unutmayin. Sizden geden bir sey olmayacaq, amma
xeyrigox daya bilar.

Marketingda yumor hissiniz kmayiniza catacaq. Oziiniizs
gilmayi de unutmaymn.

Imkan vermayin ki, sizi unutsunlar. Xtisusi tokliflorlo kecmis
miistarilorinizi de yeniden qaytarmaga galisin. Miixtalif maraqh
miisabigalar kegirin.
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Suallarim verilmasi ala marketing strategiyasidir.

Miizakira edilon masala barada 6z mévqeyinizi bildirin. Semimi
olmaga ¢aligin.

Tovsiyalari tasvig edin. Dilden-dile reklam (word of mouth)
az investisiya hesabina yaranan sirketlarin asas resurslarindan
biridir. Buna gore de miistarilarinizi sovq edin ki, hagquzda
basqalarina danigsinlar. Sizden razi qalanlara bu xahisi birbasa
edin (facebook-da paylasmani, tanislar: sirasindan 3 potensial
mistori adimin bildirilmasini, sohifonizin “like” edilmasini,
internetdan kenar tovsiyslarin olunmasmivas.).

Sorgularin kecirilmasi do marketing vasitasidir. Naticeda
miistarilar 6ziine qars: diqqoti hiss edacak, siz do dyronacoksiz
ki, onlarin tiraklarindan alave na kegir, nayi deyismak istordilar,
yeni toklif v ya qiymat onlar {iglin maraqlidirmi va s. Internetda
pulsuz sorgular:1 SurveyMonkey va ya Google Forms vasitesile
kecirmak olar. Suallara videocavab tesiri bir az da gticloendirir.
Ekrandaki gortintiilori vebkamera vo ya skrinsot vasitasilo
yazmagq lciin Jing yardimg¢i proqramdan istifade eds bilarsiz
(www.techsmith.com/jing). Comi bir ne¢s daqiqe arzinds bela
videocavab1 hazirlayib, internets yiiklayarak linkini Jing
serverinda yerlasdira bilarsiz.

Partizan marketinqi.

Bu termini 6ten asrin 80-ci illerinde kovboy Marlboro
obrazinin miiallifi amerika reklamgis1 Cey Konrad Levinson
yaradib. Partizan marketingi az biidce tolob eden yaradici vo
effektiv marketinq tisullarina deyilir. Niys belo adlanir?
Partizan miiharibasinds oldugu kimi partizan marketinginin do
moagqsadi ohali arasinda tebligat aparmaq, boyiik doyiislarin
avezina Kkigik, gozlenilmaz va effektiv addimlar atmagq,
harakatlarini gizlatmak, raqiblari tagetden salmaqdan ibaratdir.
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Hal-hazirda bazan bir ¢ox oxsar marketinq tisullarini els bu ad
altinda birlagdirilir: virus marketingi, gizli marketinq, ambient
marketing, ambush marketing, life placement vas.

Az vesaitls yaranan kicik biznesds partizan marketingi
demoak olar ki, sizi, mahsulunuzu, sirkatinizi tanitmagq tciin
yegana yoldur. Indi ise calisacam ki, partizan marketinginin
asas xlisusiyyetlorini ve novlerini qeyd etmoakls harasine dair
ugurluniimunalar verim.

Oslinds partizan marketinqgi tisullar1 bu terminin
yaranmasindan xeyli avval tatbiq edilmaye baslayib. Masalen,
17-ci asrdoa Britaniyaya ¢ay idxal edon Ost-Hind sirkatinin calb
etdiyi kiibar comiyyato mansub xanimlar ¢ay ziyafotlori togkil
edarak bu yeni igkini teriflayirdilor. Basqa misal. 20-ci asrin
avvellarinde Rusiyanin mashur spirtli i¢ki istehsalgis1 Sustov
bels bir addima sl atmisdi. Onun calb etdiyi telebaler kabak va
restoranlara gederak Sustovun spirtli igkilarini taleb edir,
olmadiqda iso dava salirdilar. Bu hadisalar barade malumatlar
moatbuatda ¢ixaraq istehsal¢gin1 mahsurlasdirdi. Diger torafden
da kabak ve restoran sahiblari davakar telsbslarden qorxaraq
kiitlovi suratde Sustovun istehsal etdiyi igkilori almaga
basladilar.

Partizan marketinqinin xiisusiyyatlari:
Virus effektlidir.

Azbiidco talab edir.

Qeyri-adidir, yaradici yanagma talob edir.
Gizliolabilar.

Effekti tez hiss olunur.

Cevikdir, yeniliklorden istifads oluna bilor.

AN

Partizan marketinqinin asas novlari:
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1. Virus marketingi.

Bu noviin xiisusiyyati ondan ibaratdir ki, istadiyiniz
moalumatin sonraki paylagsmasini siz yox, alicilar 6zleri edirlar.
Bunun tigiin ilk paylagdiginiz melumat auditoriya tigiin maraql
olmalidir. Masalan, internet marketingi bélmasinda videolarin
ohamiyyati barade danisanda virus videolarin xiisusiyyatlorini
sadalamisdim.

On ugurlu virus marketingi nlimunalarinden biri nisbaton
yaxinlarda “Ice Bucket Challenge” kampaniyast oldu. Magsadi
miiayyan skleroz noviine dair tedqiqatlarin maliyyslesdirilmasi
{igiin vesaitin y1gilmast idi. Yoaqin yadinizdadir. Istirake iistiina
buzlu su tokiir, bu xastaliklo masgul olan fondun hesabina 10
dollar kogliriir vo estafeti 3 tanisina otiiriirdii. Aksiyanin
sortlorine asasen imtina edanlor fonda 100 dollar kogiirmali
olurdular. Bill Qeyts kimi bir ¢ox taninmig sexsler kampaniyinin
istirak¢is1 oldu. Noaticods 2014-cti ilde fonda kogiiriilon
moablagin hacmi 6ten ilki gostoricidon 3500% ¢ox olmagla 100
milyon dollar1 6tdii.

2. Gizli marketing.

Bu noviin xilisusiyyesti ondan ibaratdir ki, potensial
miistari mahsulunuzun reklam olundugunu heg tasavviir bels
etmir.

2002-ci ilde Sony Ericsson sirketi belo marketing
kampaniyasina ol atdi. Calb olunmus 60 insan 2 vo 3 nafarlik
qruplara boliinerek Nyu-York ve Sietlin an gur yerlarinde
gozisir, O0zlarini turist kimi gosterir ve atrafdakilardan xahis
edirdiler ki, Sony Ericsson telefonu ils onlarin gakillarini
¢oksinlor vo soOzarasi bu telefonun distiinliikleri baradae
danigirdilar.

3. Ambient marketing.
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Torclimasi “atraf miihit”dir. Bu noviin xiisusiyyati ondan
ibaratdir ki, reklam yeri kimi otraf miihitdan istifads olunur,
oksar halda gozlenilmaz sakilds.

Maosalon, bir kofe istehsalgis1 reklaminda kanalizasiya
likklarindan istifads etmisdi:
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Bu da temizloyici vasitonin reklamidir: Bu iso pilotlar {igiin nozerda tutulan isvecra
saatlarmm reklamidir:

4. Ambush marketing.

Torclimasi “pusqu”dur. Bu noviin xiisusiyyeti reklam
olunan obyektlo heg bir alagesi olmayan brend veo ya todbirla
assosiativ alagenin yaradilmasindan ibaratdir.

2014-ctii ilds Rusiyada kegirilon qis Olimpiya oyunlariin
acilis marasiminds 5-ci halqa yanmadi. Baxin gorak Audi sirketi
bundan necs yararlandi. Matni texminan beladir: “Bazan dord
halqa dakifayatdir”.

5. Lifeplacement.

Bu noviin xiisusiyysti ondan ibarstdir ki, mahsul barads
molumat potensial miisterilore calb etdiyiniz insanlarin
“xogbaxtalic1” gisminda ¢ix1s etmasile ¢atdirilir.

Bir yeni maisat texnikasi istehsal¢isi insanlari calb etmisdir
ki, bu texnikanin qutular1 ilo goharin her yerinde gozersk
Ozlarini baxtover kimi gostorsinlor va yeri diisdiikde
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otrafdakilara cihazlar teriflesinlar. Bu ve diger oxsar tedbirler
naticasinde brendin taninmasi 26%-don 44 %-adok artdi.

Klublardan biri yeni kokteyli reklam etmakdan 6trii bu
gebilden maraql bir aksiya kegirmisdi. Digar qonaqglarla yanasi
todbire ayanlari ils birlikda seyx da galmisdi. Tabii ki, geyri-adi
gonaq haminin digqgatini calb etdi. Heg¢ kim tosavviir etmoazdi ki,
aslinde onlar aktyorlar idiler. “Seyxi” hormatli yerda
aylasdirdilar ve hami onun ne yediyini ve i¢diyini goriirdii.
Qonaq iss yalniz yeni kokteyli sifaris edirdi. Vaxtagir1 digar
aktyorlar “seyxa” qarsi marag1 canlandirir v sdzarasi onun na
icdiyini vurgulayirdilar. Toedbir qizisanda aktyorla golon
xanimlardan biri hamiya elan etdi ki, “seyx” biitiin istirak¢ilar:
hamin kokteyla qonaq edir. He¢ kim bu marketinq addiminin
qurama olmasindan siibhalonmadi.

6. Digor maraqli niimunalor.

* Zoomagaza sahibi artaf moktoblarin sagirdlarini
tobiatsiinasliq darslarine alave kimi 6z magazasina dovet
edir va ekskursiyanin sonunda har bir sagirds su ilo dolu
polietilen paketds canli qizil baliq hadiyys edir. Slave
olaraq har birins baliga neco xidmat olunmasi barada bir
kitabca da bagislayir. Naticeds usaqlarin ¢oxunun
valideyni qiymati baligdan ytizlerls dafs artiq olan
akvarium, aerator, yosun, yem va digoer mallar1 almaga
macbur oldular.

* Bir sirket miistorisi oldugu digar bir sirketls (ofislors su
dasiyan) raziliga goalmisdir ki, onlarin isgilari su
apardiqglar1 her ofise bu sirkstin vizitkalarin1 pulsuz
paylasinlar. Az xarc ¢okmakls sirkat bu yolla bir negoe iri
miistari qazana bildi.

« Diizli bilmirom hagigato uygundur, ya yox, amma hor
halda bu barads olmus shvalat kimi yazirlar. Genc miiallif
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kitabimin satigini yiiksaltmak ti¢lin oxunan bir qozetds
bels elan yerlagdirir: “Cavan ve yarasiqli milyoncu filan
kitabin (burada 6ziiniin va kitabinin adini verir) bas qiz
gehramanina benzayen xanimla tanig olmaqisteyardi”.
Partizan marketinginde oyun formasindan da istifads
olunur. Masalon, Rusiyada bir sirket 29 soharda dafina
gizlatmisdi. KIV-de hisse-hissa xerits doarc olunurdu. Bu
xaritonin agarimni tapib dafinenin yerini miisyyon etmoak
mimkiinidi.

Digor sirket reqabetli nabat konfeti bazarma yeni mshsulu
¢ixarmagq istayirdi ve ilk dovrden onu oyun konfeti kimi
movgelasdirdi. Oyunun magzi bu idi ki, usaqlar qosma
varaqgelardaki tapsiriglar1 komanda ile birlikde hall edarak
miikafat gqazansmlar. Kampaniyanin biidcasi comi 2000
dollar tagkil elodi ve naticads bu konfetin satis1 yalniz
Chupa Chups-dan geri qalaraqikinci yeri tutdu.

Camaat daim harasa talesir ya da gozlari telefona zillenib
deyoa avtobus dayanacaqlarinda yerlasdirilon reklam
oksor halda diggatden kenarda qalir. Fransada yapisqanl
Coca-Cola reklami isa horfi manada insanlara “ilisarak”
fikirlarini calb edirdi:

o

Partizan marketinginin effektiv niimunslorindon bir da
sizin auditoriyaniza hadaflonan, amma raqibiniz olmayan
bizneslo amokdasliqdan ibaratdir. Masalon, AB$-da bir
restoran sobokasi 0z brendinin taninmasi tigtin ¢ox vasait
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xorclomirdi, amma miistarisi daim bol olurdu. Sirri ondan
ibarat idi ki, har dafs yeni restoran agilanda biznesin sahibi
hamin gaharin biitiin barbarlerini temtaraqli ziyafets
dovet edirdi. Ise qayitdiqda ise berbarler restoranin
Ozlinomoxsus reklam agentlarina gevrilirdilar.

Stikerlorin istifado edilmesi do genis yayilmis tisullar-
dandir. Masalen, bir pizza sirkati stikerlorden bels istifads
etmisdi:

Avtomobil siisosi istehsal¢isi masinlarin tizorine sinmis
siisoyo bonzoayan stiker yapisdiraraq masin sahiblorini
soka salsa da 6z mahsulunu reklam etmis oldu. Vizit
kartindak: yazida deyilir :"Hoar giin agig1q, hatta aprelin
birinda da”:




« Hordoan hazirladiginiz adi asyalar bels ugurlu marketing
niimunosi ola bilar. Toxumun satis1 ilo masgul olan bir
sirkatin vizit kart1 paket soklinds diizaldilib, iginds da
mohsulun niimunasi.

* Birbasa maktub (direct mail) da effektiv vasito ola bilar
(hom fiziki moktub, hom do virtual). ABS-da bir sirket
Oziino torofdas axtarirdi. O zaman taninmis kaliforniya
lotereyasinda cek-pot 20 milyon dollar idi. Sirketin
niimayandolari bir neg¢o yiiz lotereya alaraq onlari
moktubla birlikds potensial torafdaslarina gondardiler.
Moaktubda deyilirdi: “Siz ya lotereyada udaraq milyongu
ola bilersiz, ya da bizimls emakdasliq edarak”. Belalikls,
comi 300 dollara basa galon marketing kampaniyasi sirkati
xeyli tanitdirdi.

Gordiiytiniiz kimi partizan marketinginin imkanlar1 demak

olar ki, sonsuzdu. Internetds ylzlarls digor niimunalarle tanis
olabilarsiz. Osas1budurki, isinize kreativ yanasasiz.
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2-ci alava. Hiiqugi masalalar.

Bu ©lave “MedLex” hiiquq sirketinin direktoru Qorxmaz
Agayev torofindon tortib edilib. Togokkiir edirom! Burada siz
biznesa baslayanda lazim ola bilan asas hiiquqi suallara cavab
tapacaqgsiz. Aydin masoaladir ki, bir sonadda biitiin suallar1 shata
etmok miimkiin deyil. Diger malumatlar internetdan, miivafiq
dovlst qurumlarinin sorgu markazlsrindsn ve s. menbalarden
alda edabilarsiz.

I.  Hiiquqisaxslarin tagkilati-hiiquqi formalari.

Sahibkarliq fealiyyatiils iki formada masgul olmaq olar: 1)
hiiquqi saxs yaratmaqla; 2) hiiquqi soxs yaratmadan. AR Miilki
Macallasine (bundan sonra MM adlanacaq) gore hiiquqi sexslar
ganunla miieyysn edilmis qaydada dovlst geydiyyatindan
kegmolidirler, miilkiyyatinda ayrica amlaki olmalidir,
ohdoliklarine sirkatin hemin amlak: ilo cavabdehdirlor. Fordi
sahibkarliqise hiiquqi soxs yaratmadan fiziki soxslarin goalir alda
etmoak moagsadils yaratdiglari sahibkarliq fsaliyystinin bir
noviidiir. Bu ciir fsaliyyetde heamin gaxslar miilkiyyetlerina
asaslanir, risk ve masuliyyati 6z tizerilerine gotiiriir ve biitiin
soxsiamlaklar1ils 6hdaliklari tigiin cavabdehlik dasiyirlar.

Kommersiya hiiquqi soxslarinin (goalir alda etmak
mogqsadilo yaradilan vo alds etdiyi golirlori tizvleri arasinda
boliisdiiron hiiquqgi sexslor kommersiya hiiquqi sexslordir)
tosorriifat comiyyatlari ve tesarriifat ortaqliqlar: kimi iki formasi
var. Bunlar da 6z novbesinds bir nece yera ayrilir. Bels ki,
tosorriifat ortaqliglar1 tam ortaqliq ve kommandit ortaqliq
formasinda (asagida izahi verilir), tosarriifat comiyyatlori isa
mohdud masuliyyoatli comiyyat (MMC), alave masuliyyotli
comiyyat vo sshmdar comiyyoeti formasinda yaradila bilar.
Sehmdar comiyyatlari de 6z ndvbasinda aciq seshmdar comiyyati
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(ASC) va gapali sshmdar comiyyatlorine (QSC) ayrilir. Lakin
bunlardan tesarriifat ortaqliglar1 ve sshmdar comiyystlarinin
yaradilmasinda daha ¢ox makrobiznes sahalarinde masgul olan
soxslor maraqli olurlar. Har bir formanin ¢ox qisa sakilda
izahatini verak.

1.1. Tesarriifat ortaqliqlar1 ve comiyystlori

Tam ortaqliq.

AR MM-nin 69-cu maddasine gore ortaqliq o zaman tam
ortaqliq hesab olunur ki, onun istirakgilar1 (tam ortaqlar:)
nizamnamoayo miivafiq suratda ortaqliq adindan sahibkarliq
faaliyyati ilo masgul olur ve ortaqhigin dhdaliklari {izra onlara
mansub soxsi omlakla masuliyyet dasiyirlar.

Kommandit ortaqliq. Bu els bir ortaqliqdir ki, burada
hom tam ortaqlar var, ham da ortaqhigin faaliyyeti ilo bagh
zorara gora qoydugqlari mayalarin meblegi haddindas risk
dastyan maya qoyan var. Lakin hamin maya qoyanlar ortaqliq
adindan sahibkarliq fealiyyatiilo masgul olmurlar.

Mbshdud masuliyyatli comiyyat (bundan sonra MMC).
Respublikamizda sahibkarliqla masgul olan soxslorin an gox
miiraciat etdiklari hiiquqi sexs formasi mahz mahdud
moasuliyyatli comiyyatdir. Bir ve ya bir negs soxs (fiziki va (ve ya)
hiiquqi soxs) terefinden tesis edilon, nizamname kapitali
nizamnama ilo miiayyenlosdirilmis miqdarda paylara boliinen
comiyyat moahdud masuliyyatli comiyyat sayilir. MMC-larin
tistlin cohoti ondan ibaratdir ki, onun istirakcilar1 comiyyatin
ohdsliklari tizro 6z amlaklar1 ilo masuliyyst dasimirlar ve
comiyyatin faaliyyati ilo bagh zerar iiglin sadace qoyduglar
mayalarin dayari haddindas risk dasiyirlar. Masalen, “A” adli
fiziki soxs “XXXX” MMC-nin istirakc¢isidirsa vo onun
nizamnamso kapitalina qoydugu maya 50 AZN-dirsa, MMC-nin
foaliyyoati zamani zaror yarandiqda, “A” yalnmiz 50 AZN
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mablaginda risk dasiyacaq, basqa sozlo desak, itiracoyi mablog
50 AZN-dan ¢ox olmayacaq. Bu zararls bagli onun amlakina har
hansi yonsldilme olmayacaqdir. Comiyyet 6z istirak¢ilarinin
tigtincili gaxslar garsisinda olan 6hdsliklarine gorsa masuliyyet
dasimir. ©gar comiyyatin nizamnamasinds nizamnama
kapitalinin miiayyan miiddat arzinda (en ¢oxu 3 ay miiayyan
edils bilor) 6denilmasi nazards tutulmayibsa, o zaman dovlet
geydiyyatina alinana qoder comiyyetin nizamnamso kapitali
O0denilmalidir. MMC-nin har bir istirak¢isinin nizamnama
kapitalina qoydugu mayaya uygun olaraq menfast almaq
hiiququ vardir. Masalan, “XXXX” MMC-nin nizamnamsa
kapitali 200 AZN-dir vo 3 istirakgis1 var. “A” 50 AZN, “B” 100
AZN, “C” 50 AZN maya qoymusdur. Faaliyyat naticosinds 1000
AZN moblaginds xalis galir alde olunub, bu 1000 AZN-nin 500
AZN “B”-nin, 250 AZN-ni “A”-nin, 250 AZN-i ise “C”-nin
olacaqdir. Mahdud moasuliyyetli comiyyatin istirakgisi
comiyyatin nizamnamsa kapitalindaki payin ve ya onun bir
hissasini hamin comiyyatin bir ve ya bir nego istirak¢isina sata
bilar ve yabasqa qaydada giizest eda bilar.

Olave moasuliyyoatli comiyyat. Bori basdan geyd edak ki,
alave masuliyyetli comiyyets ¢ox az hallarda miiracist olunur.
Eynile MMC kimi yaradilir, lakin bels comiyystin igtirak¢ilar
onun oOhdosliklari {izra 6z mayalarinin dayarinin comiyyatin
nizamnambosi ilo miiayyenlagdirilon, hamisi ti¢iin eyni olan misli
godar ozlarinin amlak: ile birge slave masuliyyat dasiyirlar.
Masalon, B, C va D “XXXXX” OMC-nin istirak¢ilaridir. “B” 100
AZN dayarinds, “C” 50 AZN dayarinds, “D” 60 AZN dayarinda
nizamnams kapitalinda paya sahibdirlar ve nizamnamada
gostorilib ki, biitiin igtirak¢ilar qoyduglar1 mayanin dsyarinin 3
misli miqdarinda amlaklari ile alave masuliyyat dasiyirlar. Bu
halda “B” 300 AZN, “C” 150 AZN, “D” iso 180 AZN dayarinde 6z
omlaklariils elave masuliyyst dasiyirlar.
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Sehmdar camiyyati. Sohmdar comiyyatlori yuxarida da
geyd etdiyimiz kimi, daha ¢ox iri biznes faaliyyati ilo masgul
olan zaman yaradilir. Sshmdar cemiyystlorinin nizamnamsa
kapitali miisayyen sayda sshmlare boliiniir. Sshm qiymatli kagiz
novlerinden biridir. Sehmler buraxmaga yalniz sshmdar
comiyyatlarinin hiiququ var. Mikrobiznes {i¢lin miinasib
olmadigindan sshmdar cemiyyati haqqinda sadace qisa
anlayisla kifaystlonak. A¢iq sshmdar comiyyati odur ki,
sshmdar comiyyetinin istirakcilar1 onlara meansub sshmlari
diger sshmdarlarin raziligi olmadan 6zgeninkilagdirs (sata bilir,
bagislaya bilir vo s.) bilir. Bu ciir sshmdar comiyyoti buraxdig:
sohmlara agiq abuna yazilisini vo onlarin sarbast satisini hoyata
kegira bilor. A¢iq seshmdar comiyysti illik hesabatin1 va
mithasibat balansin1 haminin tanis olmasi tigtin har il derc
etmoaya borcludur. Qapali sshmdar comiyyati odur ki, sshmlari
yalniz onun tasiscileri arasinda ve ya qabaqcadan
miiayyonlosdirilmis digar soxslor dairasinds yayilan sehmdar
comiyyatidir. Bu ciir comiyyot buraxdig1 sshmlara agiq abuna
yazilis1 apara bilmaz ve ya basqa sokilds onlar1 alds edilmak
tiglin saxslarin geyri-moahdud dairasina toklif ede bilmaz.

1.2. Taskilati-hiiquqi formalara dair imumi maslahatloar.
Bir sirketde toskilati hiiquqi formalarin bir negoesi comlona
bilormi? Ovvela geyd edak ki, yuxarida yazilanlardan da aydin
olur ki, hiiquqi formalarin har biri ii¢lin konkret tolablar
miioyyon edilmisdir. Hiiquqi soxslor yenidon toagkil olunma
qaydasinda birlass, qosula, ayrila, gevrils va béliins bilarlar. Har
bir sirkatin tam ad1 olur ve hamin adda onun tagkilati formast
gostorilir. Bir ne¢o formanin eyni zamanda bir sirkatds
comlanmbsi, ona gors miimkiin deyil ki, dovri olaraq sirkatlorda
dovlet orqanlar1 torafinden yoxlanislar hayata kegirilir, hoatta
bazi formalar {i¢lin moacburi audit yoxlamasi nazarde
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tutulmusdur. Belo yoxlaniglar zamani sirketlarin maliyya
sonadlari va s. yoxlanilir. Bu yoxlaniglar zamani ortaya ¢ixacaq
uygunsuzluglar sirkst ti¢iin ciddinaticalara sabab ola bilar.

Qeyd edak ki, mikrobiznes ii¢iin an miinasib forma fordi
sahibkarliq vo mahdud masuliyyatli comiyyat hesab
etdiyimiz {i¢ciin bundan sonra da asas diqqati bu iki forma
iizarinda camlayacayik. Fordi sahibkarliq qaydasinda ve ya
MMC yaratmaqla sahibkarliq fealiyysti hayata kecirarken,
nozaro alinmali @sas maqamlardan biri de nagd pul
hesablagmalarin1 nezaret-kassa aparatlar1 vasitasilo apar-
magqdir. 9ks halda ciddi maliyye ohdalikleri yarana biler.
Noazarat-kassa aparatlarinin satisini hiiquqi soxslor hayata
kegirirlor. Siz bu istiqamatda faaliyyet gostaren hiiquqi sexslarin
har hans: birinden nazarst-kassa aparatin1 alds eda bilarsiniz.
Daha sonra onu vergi orqaninda geydiyyatdan kegirmalisiniz.
Bunun {igiin siz Vergilor Nazirliyi terafinden tasdiq olunmus
formada orize ilo foealiyyot gostordiyiniz yer lizro vergi
orqanlarina miiraciat etmolisiniz. Vergi orqani arizonin verildiyi
vaxtdan 5 giinden gec olmayaraq toqdim edacoayiniz
moalumatlar1 yoxlayib nezarst-kassa aparatin1 geydiyyatdan
kegirir. ©gor miiraciat etsoniz, nazarat-kassa aparatinin
geydiyyatdan ke¢masi barads size Vergilar Nazirliyi terafinden
tosdiq olunmusg qeydiyyat veraqesi veracoklor.! Nozarat-kassa
aparatlarini online qaydada da gqeydiyyata aldira bilorsiniz.?

Asagidaki faaliyyet novlori istisna olmaqla, hiiqugqi soxslar
vo fordi sahibkarlar nagd pul hesablasmalarini nezarst-kassa
aparatlari vasitesile hayata kecirmslidirler. Onu da qeyd edak ki,
asagida sadace az vasaitls baslanila bilacek sahibkarliq faaliyyet
novlarini qeyd etmisik, bels ki vergi qanunvericiliyinds siyahi
bir qodar daha genisdir:

1 http://www.e-qanun.az/framework/12920 - buradan daha atrafli mealumat ala bilarsiniz.
2 http://www.taxes.gov.az/modul.php?name=e-xidmetler buradan nazarat kassa aparatlarinin online geydiyyata alinmast

baghigma basirsiniz, Vergi orqani torafindon size verilon istifadagi ad, parol, sifroni qeyd edarak xidmato girisi tomin eda bilorsiniz.
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1. lotereya biletlorinin satisi, idman merc oyunlar: {izra
operator va satici torafindon hayata kegirilon foaliyyat,

2.sarnigin va yiik dasima (demir yolu, hava, su ve avtomobil
naqliyyati vasitasils) faaliyyaeti (oturacaq yerlarinin say1 6-dan az
olan ganunvericiliyo uygun olaraq taksometr totbiq edilmsali
taksilordenbasqa),

3. Kond tasoarriifati mahsullarinin bazarlarda, yarmar-
kalarda ve sayyar qaydada satisi,

4. stige qablar ve demir tullantilariin gebul meantagalerinin
faaliyyati,

5. rabite xidmoati (internet klublarin fealiyyoti istisna
olmagla)

6. reklam xidmati,

7.yasay1s vo geyri-yasayis obyektlorinin kirayaye verilmosi,

8. mehmanxana, motel, kemping va yatagxana xidmatloari,

9. lift vo tohliikesizlik xidmati,

10. kanalizasiya vo sanitar tomizlome xidmati,

11. badan tarbiyesi vo idman xidmeati,

12. tohsil miiassisalorinin tohsillo bagli olan fealiyyati vo
todris kurslarinin faaliyyati,

13. avtomobil dayanacaqlarinin fealiyyati,

14. paltarlarin kimyavi temizlanmasi ve boyanmasi,
yuyulmasi,

15. stasionar olmayan mantaqgoalords marasim xidmatlari vo
bununlaslagadar kirays,

16. cildloma xidmati,

17. sayyar, bazarlarda ve digar kiitlovi ticarat yerlsrinda
pistaxtadan, avtomobildan va qosqu vasitslerinden parakenda
satis foaliyyotivos.

18. Iscilarin say1 iki naforden cox olmayaraq hayata kegirilon
mebellorin tomiri vo hazirlanmasi, foto, audio-video xidmati,
ayaqqabilarin, paltarlarin, trikotaj ve gon-deri mamulatlarinin
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tomiri vo fordi tikilisi, saatlarin, televizor, soyuducu ve digor
moaigat cihazlarinin temiri, naqliyyat vasitelarins texniki ve digar
xidmatlar, barbar xidmeati, zargerlik ve metal mamulatlarinin
tomiri ve hazirlanmasi, naqqaslhq ve ressamliq emalatxanalari

va tamiri mantaqgolarinin faaliyyati.

Ne Taskilati forma Avantajlar Dezavantajlar
1. Xirda sahibkarlq tigiin alverislidir. Vergi
maosalalarinda ve yoxlama masalolorinda giizastlar . . " . .
. . ) ) ) Fordi sahibkarlar biitiin soxsi amlaklari ia
Fordi sahibkarliq totbiq olunur. Qeydiyyat qaydasi digar formalardan B L .
) . a . ohdoliklarine gore cavabdeh olurlar.
daha sadadir. Faaliyyat istiqgamati har hanst
nizamnama ilo gorgivelonmir vas.
2 Istirakgilar ancaq qoyduglar maya miqdarinda risk
dagiyirlar. Comiyyatin 6hdaliklari tigiin saxsi amlak:
Mohdud masuliyyatli syirar. Gomiyy Heori tistin soxsi omiata Hor hesabat ilinda macburi audit hayata
. ilo masuliyyat dagimur. Xirda sahibkarhgq {igiin . L.
comiyyot g T I < kegirilmalidir.
alveriglidir. Istirakgr digar istirakgilarin razihig
olmadan Comiyyatdan ¢ixa bilor
3. Ortaqlar amlaklar ilo birga ortaqlig:
ohdaliklari tigtin masuliyyat dastyirlar. Tam
ortaqliq istirakgist digar ortaqlarin razihig
Ortaq sirkat adindan sahibkarhq fealiyyati tizro olmadan, ortaqhigin faaliyyat istiqamati ilo
T tagl miistaqil suratde harokot edir ve qorarlar qabul edir. | eynilik togkil edon aqdlari 6z manafeyi vo 3-cii
am ortaq]i
1 Sirkat modelinda geviklik bu formanin asas soxslorin manafeyi iigiin baglaya bilmaz. Tam
iistlinliiytidiir. Ceviklik iso pul demokdir. ortaghigmn tosiscisi olmayan istirakgisi onun
ortagliga daxil olmasindan avval amalo golmis
Shdoliklar tizra digor istirakgilarla barabar
mosuliyyat dasiyir.
4 M lar (ks ditgi) golir aldo etmak tigii
aya qoyanlar ( Aon'.\man itci) golir oldo e. o Hetin Tam ortaqhgn istirakgist kommandit
. tam ortaglar kimi ortaqhq adindan sahibkarliq N B
Kommandit ortaqliq L L ortagliginda tam ortaq ola bilmaz. Qoyduglar
foaliyyati hayata kegirmirlar. Onlar qoyduqlar1 maya . .
. . maya miqdarinda masuliyyat dasiyirlar.
miqdarinda masuliyyat dagiyirlar.
5. . . . . istirakcilar qoyduglar mayadan alave soxsi
Olava mosuliyyatli MMC-lara totbiq olunan miiddaolar oksor halda alave B iy e . .
. . . R . amlaklari ilo Comiyyatin Ghdaliklari
comiyyot mosuliyyatli comiyyatlora do tatbiq olunur. )
alave moasuliyyat dasiyirlar.
6. Maliyys hesabatlarini ilin yekununda tams
iri sahibkarliq tigiin alverislidir. Sohmdar sshmlarini olmalart tigiin 3-cii soxslora agiq elan
Agiq sshmdar i L o s . - .
N basqa lorin xeyrina ¢ 3 bilar. etmolidirlor. Qeydiyyat: daha miirokkebdir,
comiyya
vy Seahmlara agiq abuna yazilisi miimkiindiir. hesabathig1 daha goxdur, audit yoxlamasi
talobi moveuddur.
7. Sahmlar avvalcadan miiayyan olunmus
soxslor arasinda paylana bilmir. Agiq abuna
yazilis1 yoxdur. Sohmdar comiyyatinin
iri sahibkarliq foaliyyati iiiin miinasibdir. Daha gox tosiscilori comiyyat qeyda alinanadak
Qapali sohmdar PO ) ) S
ivvati qapali saxslor dairasinin birgo biznesi liciin uygyn nizamnama kapitalini tamamilo 6demaya
camiyya
Y olan modeldir. borcludurlar. Maliyys hesabatlarini haminin
tanis olmast {igiin dorc etmolidir. Nizamnama
kapitalimin minimum meblagi NK torafindon
miivyyen edilir vo s.
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II. Hiiquqi sexslarin ve fardi sahibkarlarin qeydiyyat
gaydasi.

Hiiquqi sexslarin yaradilmasi onlarin dovlet qeydiyyatina
alinmasi ile yekunlagir. Bunun ti¢lin qanunvericilikde miiayyan
toloblar nazardas tutulmusdur. Bels ki, “Hiiquqi saxslorin dovlat
geydiyyat1 vo reyestri” haqqinda Azarbaycan Respublikasi
Qanununa asasen hiiqugqi sexs statusu almaq istayen qurumun
dovlet geydiyyatina alinmas: tiglin Azarbaycan Respublikasinin
vergi orqanlarina arize ilo miiracist edilmalidir. Oriza tesisgi (bir
nego tasisci olduqda iss, biitiin tesisgiler) ve ya onun (onlarin)
miivafiq qaydada vakil etdiyi soxs terofinden imzalanir vo
notariat qaydasinda tosdiqlonir. Orizads asagidakilar gostorilir:

- tosisci (tasisgilar) fiziki soxs olduqda - onun (onlarin) ads,
soyadi, atasmnin adi, yasadigl yer, soxsiyyotini tosdiq edan
sonodin némrasi vo verilma tarixi;

- ariza salahiyyetli soxs torafinden imzalandigda habels
onun adi, soyads, atasmin adi, yasadig yer, soxsiyyatini tosdiq
edon sonadin nomrasi ve verilmo tarixi vo vekalotnama
hagqinda mealumatlar.

- vo Vergilor Nazirliyi terafinden tesdiq edilon arize
formasinda olan diger malumatlar.?

Orizaya agsagidaki senadlar slavs edilir:

- tasis senadleri — hiiquqgi soxs statusu almaq istayan
qurumun tasisgisi (tesisgilori) va ya onun (onlarin) salahiyyatli
niimayoandasi torafinden tesdiq edilmis nizamnamasi, homin
qurumun tasis edilmasi, nizamnamasinin tesdiq edilmasi va
idarsetms orqanlarinin formalasdirilmas: barada gorarlar (tesis
sonadlari Miilki Macsllads nazards tutulmus, habels tosisgilor
torafindon zaruri hesab edilon diger masalalari oks etdirmali vo
biitlin tasisgilor (vo ya onlarin selahiyyatli niimayandalari)

3arizanin formasi tigiin klikloys bilarsiz:
http://www.taxes.gov.az/modul.php?name=birpencere&lan
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torafindon imzalanmalidir);*

- dovlat riisumunun 6danilmasi haqqinda senad;®

- tesisci fiziki soxs olduqda - onun sexsiyyetini tesdiq eden
sonadin surati;

- qanuni temsil¢inin toyin edildiyi halda, onun
soxsiyyatini tosdiq edon sanadin surati

Orize sursti ilo birlikde teqdim edilir.® Orizenin asli
Vergilor Nazirliyinds saxlanilir, surasti iss miiracist etmis saxsa
qaytarilir. Yerli investisiyali mahdud masuliyyatli comiyyatin
elektron dovlst geydiyyat: xidmati movcuddur. Bunun iiglin
Vergilor Nazirliyinin elektron informasiya sayti bazasinda
yerlosdirilmis arize formasi doldurulmalidir.” Dovlat geydiy-
yatina alinmis hiiquqi sexse Vergilor Nazirliyi torafinden onun
dovlet geydiyyatina alinmasini tesdiq eden senad - dovlet
geydiyyati haqqinda sshadstnama verilir. Hiiquqi sexsin dovlat
geydiyyati haqqinda sehadetname ve dovlet reyestrinden
¢ixarist hiiquqi soxsin, onun filial ve niimayeandaliyinin
fordilesdirilmasi tiglin asasdir.

Ogor sahibkarliq faaliyyeti ilo hiiquqgi soxs yaratmadan
moasgul olmaq isteyirsinizss, o zaman yuxaridaki ssnadlarla
moasgul olmaga ehtiyac yoxdur. Sexsiyyet vesigenizin osli ila
daimi yasadiiniz yerin vergi orqanina miiracist edirsiniz, arizes
formasi doldurursunuz ve 2 giin arzinde size fiziki soxsin
sahibkarliq ugotu haqgqinda sehadatnama taqdim olunacaqdir.
Bununla da faaliyyetinize baslaya bilorsiz. Fiziki soxslorin vergi
ucotu elektron qaydada da hayata kegirils bilor.® Bunun tigiin
elektronimza ve ya asanimza almaqlazimdir.®

“tosis senadlari niimunalori ila tanig olmaq i ugun kllk]aym

rusumlarln moblagi ilo tamg olmaq tigtin http://www.e-ganun.az/framework/2860 -do madda 20-yo baxa bilarsiniz.
“orizonin doldurulma qaydasl ilo tarus olmagq t ugun Kklikloyin:
3 1.php?

onzonm formasl tigiin khkloym http:,

http://vn.taxes.gov.az/reqlament/7.4.pdf fardl sahlbkarlarm elektron qavdada qeydiyyata alinmast qaydasl ilo baglt

reglamentls buradan tams ola bilarsiz.
“https://www.e-gov.az/az/login/index kegid vasitosilo elektron imza va ya asan imza almagq qaydast il tarus ola bilorsiz.
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Vergi odayicilerin ve hiiquqi saxslerin geydiyyata
alinmas1 ASAN Xidmat markazlorindes do hayata kegirilir. 1°

III. Vergi daracalari, 6dema qaydasi, hesabatliq.

Ogor sahibkarliq faaliyyeti ilo hiiquqi soxs yaradaraq
moasgul olmagq istayirsinizss, 0 zaman faaliyyet istiqamatinizdon
va dovriyyenizin hacmindan asili olaraq vergi qanunvericiliyi
ilo nazards tutulmus menfeat vergisi, alave deyar vergisi,
aksizloer, torpaq vergisi ve ya sadslesdirilmis vergi 0dayicisi
olacagsiniz. Lakin, bu o demak deyil ki, har hansi formada vergi
O0dayicisi kimi geydiyyata alinmisizsa, digoer vergilorden
azadsiniz (sadslesdirilmis vergi ilo baglh hal istisna olmaqla).
Belo ki, faaliyyoatinizin istiqamatine ve dovriyyenizin
hacmindan asili olaraq eyni zamanda bir nege vergi 6dayicisi ola
bilarsiniz.

Sadslasdirilmis vergi. Ogor soxs ODV 0Odayicisi kimi
geydiyyata alinmayibsa ve 12 ayliq dovriin istenilen ayinda
goliri 200.000 manat vo ondan azdirsa bu zaman o
sadalosdirilimis vergi odayicisi olmaq hiiququna malikdir.
Hamginin, vergi tutulan amsaliyyatlarinin hacmi ardicil 12 ayliq
dovriin istanilon ayinda (aylarinda) 200.000 manatdan artiq olan
ticarat vo (ve ya) ictimai iage (yoni, kafe, restoran, yemoakxana,
cayxana, goalyanalti va s.) fealiyysti ilo masgul olan saxslar
sadalosdirilmis vergi 6dayicisi olmaq hiiququna malikdirlar.
Ogor soxs mal satilmasindan, is goriilmasinden vo xidmat
gostarilmasindan vosait aldoe edirss, bu zaman Baki soharinda
hamin vesaitin 4%-i, diger regionlarda ise 2%-i miqdarinda
sadelosdirilmis vergi ddayeacakdir. Vergi tutulan amsliyyat-
larinin hacmi ardicil 12 ayliq dovriin istenilen ayinda (aylarinda)
200.000 manatdan artiq olan ticarst ve (ve ya) ictimai iase

10 . . . . s . .
http://www.asan.gov.az/az/content/tree/235/kommersiya_huqugi_sexslerin_ve_vergi_odeyicilerinin_geydiyyati lazim olan
sanadlarin siyahist ilo tams ola bilarsiz.
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fealiyyeti ilo maggul olan soxsler ticarat fealiyysti lizra 6%,
ictimai iage faaliyyeti tizra 8% sadslesdirilmis vergi ddayirler.
Vergi daracalari biitiin mablego samil edilir. Sadalasdirilmis
vergi 0daysn hiiquqi sexs 9DV, menfeat vergisi veo amlak
vergisi, fordi sahibkarlar iso golir vergisi vo ©DV 6demakdan
azaddirlar. Mahz bu amil kigik biznesloarin boyiik aksariyyatinin
bu vergi rejimini totbiq etmasine rovac verir. Vergi 6dayicilori
ganunla miiayysn olunmus miiddetde vergi organina
bayannamsoler taqdim etmalidirlor.!!

Hiiquqi saxslarin manfaat vergisi. Azarbaycan
Respublikasinda rezident va geyri-rezident miiossisalar
moanfaat vergisinin O0doayicileridir. Rezident miiassise {i¢lin
vergitutma obyekti onun moanfoeatidir. Manfaat ise vergi
O0dayicisinin biitiin golirlari ile goalirden ¢ixilan xarclar
arasmdaki forqdir. Miiassisalarin manfastinden 20 faiz deracasi
ila vergi tutulur. Manfast vergisi zamani galirden ¢ixilan xarclar
vergi qanunvericiliyindes 6z aksini tapmigdir.2 Bu vergi asasen
iri bizneslorda totbiq olunur. Bunun {i¢lin olduqca pesokar
miihasibat ve maliyya xidmatlarinden istifads edilmalidir.

Olave dayar vergisi. Vergi qanunvericiliyina gors
sahibkarliq fealiyyati gostoran ve ardicil 12 ayliq dovriin
istonilon ayinda (aylarinda) vergi tutulan smsliyyatlarinin
hacmi 200.000 manatdan artiq olan gaxslor ODV moagqsadlari
ii¢lin macburi geydiyyat zamani ardicil 12 ayliq dovriin istenilon
ayinda (aylarinda) vergi tutulan amsliyyatlarin hacmi 200.000
manatdan artiq oldugda névbati ayin birinci glintinden ©DV-
nin maqsadlari tiglin qeydiyyata dair arize vermaye borcludur.
©DV-nin daracasi har vergi tutulan emsliyyatin ve har vergi
tutulan idxalin dayarinin 18 faizidir (mas, satilan malin dayari

""Bayannama taqdim etmali olan soxslorin dairasi ve bayannamolorin taqdim olunma miiddatlari ilo buradan tanis ola

bilorsiz: http://www.taxes.gov.az/modul.php?name=beyanname&lang=,
h 'www.taxes.gov.az/modul.php?name=beyannameé&ecat=2&lang=, vo buradan bayannamalorin niimunalari ilo tanis ola
bllarsu http://www.taxes.gov.az/modul.php?name=beyannameé&cat=: 4&lan =

2 http://www.e-qanun.az/code/12 IX-X fasillor
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900 manatdirsa, bu zaman 162 manat 9DV 0dayacoksiniz).
Bununla yanas: vergi qanunvericiliyinde ©DV-nin 0 darace ila
hesablandig1 hallar da miisyyen edilmisdir.’* Bu vergi novii da
asasan dovriyyasi boyiik olan sirketler ticiin alveriglidir.

Aksizlar. Aksiz - aksizli mallarin satis giymsetine daxil
edilon vergidir. Azarbaycan Respublikas1 arazisinde aksizli
mallarin istehsali ve ya idxal1 ile maggul olan biitiin miiassisalar
vo fiziki goxslor aksiz Odayicileri hesab olunurlar. Aksizli
mallarin ixraci sifir dearacasi ile vergiye coalb olunur. Aksizli
mallara bunlar aiddir: igmali spirt, pive va spirtli ickilarin biitiin
novloeri, titiin memulatlari, neft mshsullari, minik avtomobillari
(xtisusi nisan ve avadanliqlarla tachiz olunmus xiisusi tayinath
avtonagqliyyat vasitelori istisna olmaqla) ve s. Bu mallarin har biri
tiglin totbiq olunan vergi deracasi Vergi Moacallasinin 190-c1
maddasinda 6z aksini tapmigdir.14

Omlak va torpaq vergisi. Omlakiniz varsa (hiiquqi soxs
yaratmagqla sahibkarliq fealiyyaeti hayata keciracoksinizss), onun
orta illik dayerinin miiayyan hissasi qodor amlak vergisi
(sadalasdirilmis vergi odayicisi deyilsinizss) 0deayacoksiniz.
Misgorlik, qalayg¢iliq, dulusguluq ve saxs1 memulatlarinin,
tosorriifat miixallafatinin, baggilig-bostangiliq alstlarinin, xalq
musiqi aletlerinin, oyuncaqlarin, suvenirlsrin, gamigdan vea
qargidan moaisat agyalarinin diizsaldilmasi, keramika
moamulatlarinin badii islonmasi, badii tikmos, agac material-
lardan moigat alatlorinin hazirlanmasi sahasinde hiiquqi soxs
yaratmadan sahibkarliq fealiyyatiilo masgul olan fiziki soxslarin
sonatkarliq emalatxanalarinin binalar1 ve ya binalarin bu
emalatxanalar yerlagen hissalori amlak vergisina calb edilmir.

Kand tasarriifati mahsullarinin istehsali ilo maggul olan
hiiquqi ve fiziki soxslor hamin faaliyyat prosesinde istifads

v hitp://www.e-ganun.az/code/12 hamin hallara madda 165-don baxa bilarsiniz.
" http://www.e-ganun.az/code/124 - Vergi Macoallosi
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olunan amlaka gore 2014-cii il yanvarin 1-dan 5 il miiddstins
amlak vergisini 6domokdon azaddirlar. Miiassisalar iso amlak
vergisi 0dayarken amlakin orta illik qaliq deyari asas gotiiriiliir.
Bu zaman hesabat ilinin avvelins olan qaliq dayerls hesabat
ilinin sonuna olan qaliq deyar toplanaraq 2-yo boliintir. Alinan
dayoerin 1%-i miqdarinda emlak vergisi 6dayir.

Torpaq vergisi. Torpaq miilkiyyatgilorinin va ya
istifadagilorinin tesoarriifat fealiyyatinin naticelarinden asili
olmayaraq torpaq sahasine gore har il sabit todiys soklinda
hesablanir. Azearbaycan Respublikasinin arazisindas
miilkiyyatinds va ya istifadasinda torpaq sahsleri olan fiziki
soxslor vo miiassisalar torpaq vergisinin ddayicileridir. Torpaq
vergisinin daracesi kand tesarriifat: torpaqlar: tizra 1 sorti bal
i¢lin 0,06 manat miiayyen edilir.

IV. Sosial miidafia va digar 6danislar.

Azarbaycan Respublikasinda faaliyyet gosteran miilkiy-
yot vo togkilati-hiiquqi formasindan asili olmayaraq qanunve-
riciliys uygun olaraq yaradilmis hiiquqi saxs statusunda olan
miiassiso, idara vo togkilatlar, onlarin filial ve niimayendaliklari,
habels 6ziinii ve ya bagqasin sosial sigorta eden digar soxsler
sigortaedanlar hesab olunurlar (masslen, fordi sahibkar 6ziinii,
komakgi kimi calb etdiyi isgileri belace sigortalamalidir).
ovvalco onu qgeyd edok ki, Omoak Macoallasinin biitiin
miiddoealari fordi sahibkarlara da aiddir.

Ogor siz hliquqgi soxs yaradirsinizsa, bu zaman vergi
orqaninda geydiyyata alinan zaman sizin ugot melumatlariniz
vergi orqani tarefinden DSMF-ys gondorilacekdir. Bu zaman siz
sigortaedan kimi ugota alinmis olacagsiniz ve macburi dovlet
sigorta haqqr 6demoak ohdaliyiniz yaranacaq. Eloco do fordi
sahibkar kimi VOEN alde edarken ds malumatlariniz DSMF-ya
gondorilir va bir ay orzinde size sosial sigorta sohadatnamasi
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toqdim olunur. Macburi dovlast sosial sigortasinda sigorta haqqi
omok Odenisine (golire) nisbatde faizlo miiayyen edilir vo
sigortaedonin (olunanin) vesaiti hesabina 6danilir. Azarbaycan
Respublikasinin ganunvericiliyine uygun olaraq yaradilmig
hiiquqgi soxs statusunda olan miiassiso, idare ve togkilatlar,
onlarin filial ve niimayendsaliklori, habelo basqasini sosial
sigorta edan soxslor {igiin hesablanmis amayin 6denisi
fondunun ve macburi dovlst sosial sigortasina calb olunan digar
golirlarinin 22 faizi miqdarinda macburi dovlet sosial sigorta
haqq 6dayirler. Fordi sahibkar isci calb etdiyi zaman onlarla
omok miiqavilasi baglamali ve har isciye gore hesablanmis emak
haqqinin 3%-i mablaginde DSMF-ya macburi dovlst sosial
sigorta haqqr 6demeslidir. Ogor ticarat ve tikinti saheasinds
sahibkarliq fealiyyati ilo masgul olacaqgsinizsa, o zaman
minimum amak haqqinin 50% miqdarimnin Bakida 100%, Ganca
va Sumgqayitda 90%, diger respublika tabeli soharlorde 80%-i
miqdarinda sosial sigorta haqq1 6dayaceksiniz. Oger tikinti va
ticaratdon basqa diger sahalarde sahibkarliq faaliyyati
gOstoracoksinizsa, o zaman yuxarida sadalanan faizlor
minimum amek haqqinin 20% miqdarindan tutulacagq.

Sigortaedanlar ucota alindigr DSMF organina har riib va
har il hesablanmis ve 6denilmis macburi dovlet sosial sigorta
haqqr ve digar daxil olan meblsglor barade hesabat teqdim
edirlor. Har riib {i¢lin hesabat homin riibden sonra galoen birinci
ayin 20-den gec olmayaragq (yoni, aprelin, iyulun, oktyabrin va
yanvarin 20-dak) va har riib {iglin ayri-ayriligqda DSMF orqanina
toqdim edilmalidir. Mllik hesabat hor il {iciin novbeti ilin mart
aymin 1-ns kimi taqdim edilmalidir.

Sigortaedanlar hesabatlar1 elektron qaydada teqdim
etmok imkanlarina malikdirlor. Bunun ti¢lin avvalco DSMF-nin
rosmi saytina (www.sspf.gov.az) daxil olub “Elektron
xidmatlor” bandi ve “interaktiv xidmatlor” bdélmoasinda isa
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“Macburi dovlet sosial sigortas: iizro hesabatlarin vo
moalumatlarin toqdim olunmas1” xidmeati segilmalidir. Ekranin
sag torafinde “Komak” diiymasini basmaqla qeydiyyatla bagh
zaruri malumatlar1 alde edin, daha sonra “Yeni istifadaginin
geydiyyat1” diiymasini basmagqla arize formasini elektron
formada doldurulmalidir. Qeydiyyatdan kecirdikden sonra
istifadaci kodunu, parolu va sifroni almagq tigiin ucotda aparilan
DSMF-nin yerli orqanina miiraciat edilmalidir. Istifadaci kodu,
parol ve sifro alindigdan sonra DSMF-nin rasmi saytina
(www.sspf.gov.az) daxil olub “Elektron xidmatlar” bandini ve
“interaktiv xidmatler” bdlmasinda ise “Macburi dovlst sosial
sigortasi tizro hesabatlarin vo malumatlarin toqdim olunmas1”
xidmatinden istifads edarak hesabatlar miivafiq qaydada tartib
edilo vo elektron qaydada gondarilas bilar.

V. Déovlat orqanlar torafindan yoxlamalar.

ovvalca onu qeyd edak ki, sahibkarlarin istehsal
qabiliyyatini, istehsal olunan mallarin, goriilon islarin,
gostorilon xidmoatlarin keyfiyyotini artirmaq, bazar
igtisadiyyatinin inkisafina destek olmaq magsadils 2015-ci ilin
10 oktyabr tarixinde Milli Maclis tarafinden “Sahibkarliq
sahasinds yoxlamalarin dayandirilmasi haqqinda” Qanun
gobul olundu. Hemin qanuna gore soziigeden sahada
yoxlamalar 2 il miiddatine dayandirilir. Yalniz vergi
yoxlamalari, insanlarin hayat vo saglamligina, dovlatin
tohliikesizliyine ve iqtisadi maraqlarina miihiim tsahliika
yaradan hallar iizre yoxlamalar aparila bilor. Homin ganun
korrupsiya cinayetlerinin aragdirilmasi ile slagedar Azarbaycan
Respublikasinin Bas Prokurorlugu tarafindan aparilan
yoxlamalara da samil edilmir. Sahibkarda plan tizra (ndvbati)
yoxlamalarin aparilmasi dovriliyi onun aid oldugu risk
qrupundan asilidir. Risk sahibkarin faaliyysti neticesinds
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insanlarin hayat vo ya saglamligina, otraf miihito vo dovlatin
omlak maraglarina zararin vurulmas: ehtimalidir. Sahibkarliq
sahasinds aparilan yoxlamalarin tenzimlenmasi va
sahibkarlarin maraqlarinin miidafissi haqqinda Azarbaycan
Respublikasinin qanununa gora risk qruplar yiiksak, orta va
asag1 olmaqla qruplasdirilir. Sahibkarlarin risk qruplar {izra
bolgiisti risk qruplarinin miiayyenlasdirilmasi meyarlar:
asasinda yoxlayicit organ terefinden onun noazarst sahasine
uygun aparilir. Buna gore ds, sahibkar miivafiq yoxlamalar1
aparan orqanin gorari ile tanis olmagqla hansi risk qrupuna aid
oldugunu Oyrane bilar. Risk qruplarinin miisyyenlasdirilmasi
meyarlar1 sahibkarlarin fealiyyatinin kemiyyat vo (vo ya)
keyfiyyat gostoricilari (xtisusiyyotlori) asasinda miiayyen edilir
vabu zaman asagidaki amillor nezars alinir:

- sahibkarin faaliyyastinin miqyasi;

- sahibkarin miivafiq sahads fealiyyet gosterdiyi miiddat;

- sahibkar torafinden istehsal edilon mehsulun (goriilon
isin, gostorilon xidmatin) xiisusiyyatlori ve (ve ya) onun
foaliyyat sahasi;

- miixtalif statistik moalumatlar (sahibkarin foaaliyyat
sahasinde monfi fasadlarin bas vermasi, sahibkarmn faaliyyet
gosterdiyi sahade macburi talsblarin pozulmasi veziyyetivas.);

- sahibkarda avvallar aparilmig yoxlamalarm naticelari;

- sahibkarin icbari hesabatliliginda uygunsuzluglarin va
ziddiyyatlorin olmasi.

Yoxlayici organ torafinden plan iizrs (ndvbeti) yoxlamanin
baslanmasina an az1 bes is giinii qalmis sahibkara yoxlamanin
aparilmasi haqqinda gerarin surasti, hemginin yoxlama zamamn
sahibkarin ve yoxlayici orqanin hiiquq ve vazifslerinin izahi
gondorilir. Plandankenar (névbadankenar) yoxlamanin
aparilmasi haqqinda goarar sahibkara yoxlamanin baslandig1 an
toqdim edilir. Yoxlama yalniz onun aparilmasi haqqinda
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gorarda gostarilon yoxlayici (yoxlayicilar) torafinden aparilir.
Yoxlama baslamazdan avval yoxlayici xidmeti vesigasini,
yoxlamanin aparilmasi haqqinda geararin suratini va
yoxlamanin yoxlamalarin vahid melumat reyestrinda
geydiyyata alinmasi barada ¢ixaris1 sahibkara ve ya onun
solahiyyatli nlimayandasina toqdim edir, yoxlamanin hiiquqi
asaslar1, predmeti, miiddati, yoxlama zamani taraflarin hiiquq
vo vazifelori haqqinda moalumat verir. Odur ki, yoxlama
aparilmasi haqqinda gararda yoxlama aparma salahiyyati olan
soxsle vesiqe taqdim edan gaxsin eyni olduguna diqqet yetirin.
Homginin yoxlayict orqan yoxlamadan oavvel yoxlamani
9dliyyenazirliyinds yoxlamalarin vahid reyestrins salmalidir.
ks halda hamin yoxlamanin hiiquqi naticesi asassiz olur. Sizs
diisen iso, yoxlayici orqandan homin reyestrden ¢ixaris: tolob
etmokdir. Oger cixaris yoxdursa, yoxlama aparila bilmaz.
Gostarilon senadlar teqdim edilmadikds ve ya yoxlamanin
aparilmasi haqqinda qgerarda ve yoxlamalarin vahid malumat
reyestrindan ¢ixarigsda gostorilon yoxlama miiddatlarina riayet
edilmadikds, yoxlayicin1 yoxlamaya buraxmaqdan imtina eda
bilarsiniz.

Yiiksak risk qrupuna aid edilen sahibkara miinasibatde
ilds bir dafeden ¢ox olmayaraq, orta risk qrupuna aid edilan
sahibkara miinasibatdas iki ilds bir defeden cox olmayaraq, asag1
risk qrupuna aid edilon sahibkara miinasibatde {ti¢ ilde bir
dofodan ¢ox olmayaraq yoxlamalar hoyata kegirilir. Yeyinti
mohsullarmin tehliikesizliyine nazarst sahasinde plan iizra
(novbati) yoxlamalar asagidaki dovrilikle aparilir: yiiksak risk
grupuna aid edilon sahibkarlara miinasibatde alt1 ayda bir
defadan cox olmayaraq, orta risk qrupuna aid edilen
sahibkarlara miinasibatdas ilds bir defaden ¢ox olmayaragq, asag1
risk qrupuna aid edilon sahibkarlara miinasibatdos iki ildo bir

° http://www.yoxlama.gov.az
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dofodon ¢ox olmayaraq. Plan iizro (novbati) yoxlamanin
miiddati iri sahibkarlarda on is giintinden, orta va kigik
sahibkarlarda begis giiniinden artiq olmamalidir. Plandankanar
(novbadankanar) yoxlamanin miiddati iri sahibkarlarda bes is
gliniindan, orta vo kigik sahibkarlarda ii¢ is glintinden artiq
olmamalidir. Plandankenar yoxlamalarin aparilmasi tigiin
ganunla asaslar miiayyon edilmisdir.'

Vergi orqanlar1 vergilorin tam ve vaxtinda yigilmasini
tomin etmak magsadiils vergi nazaratini hayata kegirirlor. Vergi
orqanlari terafinden kegirilon yoxlamalar kameral vo ya sayyar
ola bilor. Kameral vergi yoxlamasi vergi orqani torafinden
yerlara vergilorin hesablanmasini vo 6denilmasini 6ziinds aks
etdiren ve vergi O0dayicisinin faaliyysti haqqinda vergi
organinda olan senadlar ve manbayi malum olan mslumatlar
asasinda kecirilir. Kameral vergi yoxlamas1 vergi odayicisi
torafindan verginin hesablanmasi ve 6denilmasi tigiin asas olan
senadlarin vergi orqanina taqdim edildiyi giinden 30 giin
miiddatinda kegirilir. Sayyar vergi yoxlamas1 vergi orqaninin
gorarina asasan hoayata kegirilir. Sayyar vergi yoxlamasi novbati
va novbadenkanar ola biler. Novbati sayyar vergi yoxlamasi
kecirildikds, vergi orqani terefinden vergi odayicisine vergi
yoxlamasinin baslanmasindan azi 15 giin avval yazili bildirig
gondarilir. Vergi 6dayicisine gondarilon bildirisds vergi
yoxlamasinin asas1 v tarixi, habels vergi 6dayicisinin vo vergi
orqanlarinin hiiquq ve vazifalari gostarilmalidir. Novbati sayyar
vergi yoxlamasi ildo bir defadan ¢ox olmayaraq kegirilir. Sayyar
vergi yoxlamasi 30 giinden artiq davam edas bilmaz. Miistasna
hallarda, yuxar: vergi orqaninin gararina miivafiq olaraq seyyar
vergi yoxlamasimin kegirilmasi miiddati 90 giine qadar artirila
bilar. Novbadankonar vergi yoxlamas: vergi orqanlar:
torafindon asagida gostorilon hallarda kegirilo bilor:

" Osaslara http://www.e-qanun.az/framework/26449 -do madda 16-ya baxa bilarsiniz.
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- verginin hesablanmasi vo 6denilmasi {iglin zaruri olan
vergi hesabati sonadlori miisyyon edilmis miiddatds ve bu
barads vergi orqaninin xsberdarlig§indan sonra da teqdim
edilmodikdo,

- vergi yoxlamasinin noaticalari {izra tortib edilmis aktda
diiriist olmayan vo (va ya) tohrif olunmus malumatlar askar
edildikds,

- 9DV {izro artiq 0denilmis vergi, faiz veo maliyya
sanksiyasi digar vergilarin, faizlerin ve maliyys sanksiyalarmin
odenilmasi hesabina ve ya sonraki 6hdalikler tizro ddemalarin
hesabina aid edildikds, (bu halda novbadenkenar vergi
yoxlamas1 yalniz vergi O0dayicisinin ©DV-ya coalb edilon
amoliyyatlari {izre aparila biler),

- artiq O0denilmis vergilarin, faizlerin ve maliyya
sanksiyalarinin qaytarilmasi barads vergi 6dayicisinin arizesi
daxil olduqda,

- vergi orqaninin alds etdiyi manbayi balli olan har hansi
molumat oasasinda vergi 0dayicisinin golirlarinin vo ya
vergitutma obyektinin gizladilmasinin (azaldilmasinin)
alamatlori miiayyon edildikds,

- cinayat prosesual ganunvericiliyine uygun olaraq
moahkamanin ve ya hiiquq miihafize orqanlarinin vergi
yoxlamalarimin kegirilmasi barads miivafiq qerari olduqda,

- vergi nazaratinin hoyata kegirilmasi vo Azarbaycan
Respublikasinin terafdar ¢ixdig1r beynoalxalq miiqavilalora
asasan daxil olmus sorgularinicrasiile bagli zaeruri olan sanadlar
vo ya onlarm lazimi gqaydada tesdiq edilmis suratlori 20 giin
miiddatds toqdim edilmadikds vs ya diiriist olmayan, yaxud
tohrif olunmus malumatlar taqdim edildikda

- vergi ddayicisi olan hiiquqi soxsin lagv edilmasi, yeniden
toskil edilmasi vo ya fiziki soxsin hiiquqi soxs yaratmadan
sahibkarliq faaliyyetine xitam verilmesi barade miiraciati
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olduqda,

- vergi yoxlamasinin noaticolari ilo razilagsmayan vergi
odayicileri novbadankanar seyyar vergi yoxlamasinin
kecgirilmasini yazili gakilda taleb etdikds (bu halda
novbadankenar sayyar vergi yoxlamasi vergi orqanlarinin
avvalki yoxlamani kegirmis vazifali saxslori torafinden kegirila
bilmaz).

Operativ vergi nazarsti ve xronometraj metodu ile vergi
miisahidasi deo vergilor orqanlar1 terafinden hoyata kegirilir.
Operativ vergi nazarsti sahibkarliq fealiyyeti ilo maggul olan
hiiqugqi va fiziki soxslorin goalir gotlirmak tictin istifads etdiklori,
yaxud vergi tutulan obyektlorin vo ya amtoa-material
ehtiyatlarinin saxlanilmas: ilo bagli olan anbar, ticarst ve bu
goebildan olan diger binalarinda (erazilorinds) (yasayis binalar1
(sahalari) istisna olmaqla), naqliyyat vasitalarinde (sahibkarliq
fealiyyeti {iciin istifade edilmayen soxsi naqliyyat vasitelari
istisna olmagqla) hayata kegirilir vo qanunla miisyyan olunmus
hallar1 agkar etmok {i¢iin aparilir. Xronometraj metodu ilo
miisahide operativ vergi nazarati novii olmagqla istehsal
hacminin ve ya satis dovriyyesinin miiayyanlesdirilmasi va
deaqiqlasdirilmasi maqsadi ile vergi 6dayicilerinin galir
gotiirmok ticlin istifads etdikleri, yaxud vergi tutulan
obyektlarin saxlanilmasi ile bagli olan istehsal, anbar, ticarat va
digoar binalarinda (erazilerinda) aparilir.’”

Darman vasitalorinin keyfiyyoti, tohliikesizliyi qayda-
larma riayet edilmasinin vo sanitar-gigiyenik qaydalara riayat
edilmasinin Azarbaycan Respublikasinin Sehiyyes Nazirliyi
torafinden yoxlanilmasi, fitosanitar telsblsrs, qaydalara
uygunlugun va baytarliq talsblerine, qaydalarina uygunlugun
Azoarbaycan Respublikasinin Kond Tasorriifatt Nazirliyi
torofindon yoxlanilmasi, tobii qaz, su tachizati, elektrik vo ya

""Daha atrafh www.e-ganun.az/code/12 -do madda 50 va 50-1-a baxa bilarsiniz.
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istilik sobakalorine qanunsuz qosulma hallarinin yoxlanilmasi
Azarbaycan Respublikasi Igtisadiyyat Nazirliyinin razilig: ilo
hayata kegirilir.

VI. Sahibkarlara qars1 diger tslablar, digar gqanunve-
ricilik aktlar1.

Sahibkarliq faaliyyastinin miixtalif sahalarini tonzimlayan
xeyli sayda qanunvericilik aktlar1 mévcuddur. Fealiyyat
sahasindan asili olaraq hemin aktlarda miixtelif talsblar irali
siirtiliir. Osas akt kimi “Sahibkarliq fealiyysti haqqinda”
Qanunda’® sahibkarlarin vazifalori aks olunmusdur. Bunlara
aiddir: qiivveda olan ganunvericilikdon vo bagladig:
miiqavilalorden irali gelon biitiin vazifelari yerina yetirmak, iso
gobul edilon vatondaslarla miiqavilalor (baglasmalar), is¢ilorin
amoak hagqini miisayysn olunmus minimum msablagindon az
olmayan saviyyade 6demak, Dovlet Sosial Miidafis Fonduna
miiayyan edilmis qaydada ve hacmda ayirmalar vermsak,
qanunvericilikds miiayyan edilmis vergilori 6domak, miialliflik
hiiququnun qorunmasinin qanunvericiliklo miiayyon olunmus
tolablorine amal etmak, amtas nisanlar1 ve cografi gostaricilor
haqqinda ganunvericiliyin talebloerine amal etmak, haqsiz
raqabat metodlarindan istifads olunmasina yol vermemsak, 6z
fealiyyati haqqinda dovlet, statistika ve maliyys orqanlarina
miloyyon edilmis formada hesabatlar vermoak, miihariba
soraitinde vo ya basqa fovgelade hallarda selahiyyatli dovlet
orqanlarinin gostarisi ile tasis sanadlarinds nazeards tutulmayan
vo ya hamin senadlerds geyd olunan magsadlera uygun
golmayan har hansi qanuni fealiyyet formasiilo maggul olmagq.

"Azarbaycan Respublikasinda ticarat, ictimai iass, moisat
va digar nov xidmat Qaydalari'nin tosdiq edilmasi haqqinda
Azoarbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin qorari

lPxhttp:[[www.c-ganun.az[framcwork[7920 Qanunla buradan tams ola bilorsiniz.
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movcuddur. Homin qanunvericilik atkinda ticarat (xidmat)
faaliyyatine olan timumi talablar, mallarin gebulu, saxlanilmasi
vo satisa hazirlanmasi, mallarin satisina olan timumi talablar va
konkret qruplara aid mallarin satisina dair miiddsalar 6z aksini
tapmisdir. Vo elaca da, sahibkarliq faaliyyatinin miixtalif
sahoalorinda saha normativ aktlar qiivvedadir ki, onlar da hamin
sahonin an miixtalif miinasibatlorini tonzimlayir, hamginin
sahibkarlara yardim ve s. sahasinds timumi qanunvericilik
aktlar1damévcuddur.’

VII. Patent nadir? Rasmilasdirilma qaydasi.

Patent ixtira, faydali model vo sanaye niimunasi {igiin
Azarbaycan Respublikasi Standartlasdirma, Metrologiya ve
Patent {izro Dovlat Komitesi tersfinden verilon miihafize
sonadidir. Ixtira, faydali model vo senaye niimunasi ti¢iin patent
almaq isteyen hiiquqi ve ya fiziki sexs Standartlagdirma,
Metrologiya ve Patent iizro Dovlet Komitesine iddia senadi
vermolidir.2° Iddiac1 iddia senadini bilavasits vo ya Komitade
geydiyyata alinmis patent miivekkili vasitasilo verir. Iddia
sonadine asagidakilar daxil edilir: miisllif (miislliflor) ve adina
patent verilmasi xahis edilen hiiqugqi va ya fiziki saxs (soxsler),
hamginin onlarin yerlagdiyi ve ya yasadig1 yer gosterilmakla
patent verilmasi barads arizs, ixtiranin va ya faydali modelin
mahiyyotini tam agiglayan ve hayata kegirilmasi tictin kifayat
godar aydinliq yaradan tesviri, ixtiranin vo ya faydali modelin
tosvirine asaslanan ve mahiyyetini ifade edon diisturu, iddia
obyektinin mahiyyatinin basa diisiilmasi {iglin zaruri olan
certyojlar ve bagqa materiallar, referat.

Senaye niimiinesi barasinds iddia senadine daxil edilir:

" http://www.e-qanun.az/framework/3849 - Kicik sahibkarliga dévlet kémayi hagqinda Qanun
http://www.e-qanun.az/framework/9632 Sahibkarliga d6vlat maliyys doastayinin gostorilmasi sahasinda alave tadbirlar
haqqinda Prezidentin Formani,_http://www.e-qanun.az/framework/30115 “Iri, orta va kigik sahibkar meyarlari"nin tosdiq
edilmasi haqqinda Nazirlor Kabinetinin Qarar1

*http://www.azstand.gov.az/?id=25&sub_id=100&lan,

=1 arizolorin niimunasi ils tanis olmag tigiin
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miuiallif (miialliflor) vo adina patent verilmosi xahis edilon
hiiqugqi va ya fiziki soxs (soxslar), hamginin onlarin yerlasdiyi vo
ya yasadigl yer gosterilmokls patent verilmasi barads arizs,
moamulatin zahiri gorkemi barads miifassal tesavviir yaradan
fotosokil dosti, maket vo ya rosm, sanaye niimunasinin
mahiyyaetini agiqlamaq zoruri olduqda memulatin timumi
gorkeminin gertyojlari, erqonomik sxemi, konfeksiya xaritasi,
sonaye niimunasinin mithiim slamatlarini oks etdiron tosviri.
Iddia arizesi Komitays daxil oldugu giinden 1 ay arzinda
sonadlarin ilkin ekspertizasi aparilir. [ddia senadinde gosterilon
obyektin ganunvericiliyin teloblorine uygunlugu ekspertiza
noaticasinda miiayyanlasdirildikds iddia sanadinin miivafiqicra
hakimiyyeti orqaninin rosmi biilleteninds derc olunmasi barada
gorar gobul edilir vo iddia senadi {izro materiallar darc olunur.
Patent verilmasinden imtina edilmasi haqqinda qarar
cixarilarken bu barads Apellyasiya Surasina sikayet verils bilar.
Azarbaycan Respublikasi arazisinde patentin qiivveds olma
miiddati iddia senadinin miivafiq icra hakimiyyeti orqanina
verildiyi giinden etibaron asagidaki kimi miiayyanlasdirilir,
ixtira tigtin 20 il, faydali model {igiin 10 il, senaye niimunasi
tiglin 10 il. Onu da qeyd edak ki, patent ve ya amtas nisanlar1 va
cografi gostaricilar ii¢lin qeydiyyat sohadstnamesinin alinmasi
tigliniddia sanadlari elektron qaydada taqdim oluna bilar.!
Ogor siz bazara yeni mal (xidmat, is) ¢ixaracagsinizsa, bu
zaman hoamin mali emtea nisani vasitesilo haqgsiz roqabatdon
qgoruya bilarsiniz. ©mtos nisan1 sahibkarin emtoalarini vo ya
xidmatlarini diger sahibkarin amteslerinden ve ya xidmatle-
rindan farqlandiran va qrafik tesvir edilen nisan ve ya nisanlarin
har hansi bir uzlasmasidir. ©mtes nisanini qeydiyyata aldirmaq
ii¢lin eynils patent alarken oldugu kimi, saxs Standartlasdirma,
Metrologiya ve Patent tizro Dovlet Komitesino iddia orizasi

2 . PR,
http://www.e-xidmet.azstand.gov.az elektron miiraciot tigiin
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verilmoalidir.?? Omtos nisaninin geydiyyata alinmasinin
asagidaki tistiin cohatlori vardir:

1. ©mtes nisanmin geydiyyata alinmasi sahibkarin fiziki
va ya hiiqugqi soxslara toklif etdiyi amtoes vo ya xidmatlorin digar
soxslorin oxsar amtes vo xidmat novlerinden forqlanmasina
imkan yaradacaqdr.

2. Bela bir geydiyyata alinmis forqloanma 6zliiytinde hagsiz
raqabatin qarsisini alacaqdir.

3. Omtoea vo ya xidmotlarin amtes nisani ils “sigortalan-
mas1” onlarin dayoerine tesir edir, roqabat gabiliyyatinin
yliksaldilmasina sabab olur.

4. Basqa soxslor torofinden sahibkarin emtes nisanindan
istifade etmoklo kontrafakt mohsula, yoni amtes nisanlari,
cografi gostaricilor ve ya onlar1 qarigdiracaq deraceds oxsar
nisanlarla geyri-qanuni techiz olunan mallara gore sahibkara
deyan zararin avezinin ddenilmasini taleb etmak hiiququ
yaranacaqdir.

5. Omtos nisan1 miivafiq icra hakimiyyati orqaninda
geydiyyata alindigdan sonra qanunla qorunur ve amtoa
nisaninin qiivvads oldugu miiddatde nisan sahibinin
Azarbaycan Respublikasinin erazisinde onun barssinda
sarancam vermaye ve ondan istifads etmaya miistesna hiiququ
vardirves.

VIIL. istirak¢inin sirkatdan ¢ixma qaydast.

Mbahdud masuliyystli comiyyetin istirakcis1 onun diger
istirakcilarinin razihigindan asili olmayaraq istenilan vaxt
comiyyatden ¢ixa bilar. Mahdud masuliyystli comiyyatdan
¢ixan istirakgiya, agor comiyyetin nizamnamasinda ayr1 qayda
nazoarda tutulmayibsa, homin istirak¢inin nizamnamo

2

http://www.azstand.gov.az/?id=25&sub_id=100&lan;

=1 - buradan arizenin formasin yiikloya bilarsiz.
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kapitalindaki paymna uygun amlak hissesi 6danilir. Cixan
istirak¢inin comiyyetile razilagmasina asasan amlakin dayerinin
O0denilmasi amlakin naturada verilmasi ilo avez edilo bilar.
Camiyyastin emlakinin ¢ixan igtirakgiya diigen hissasi ve ya onun
dayari istirak¢inin ¢ixdig1 maqamda tortib edilon balans {izra
milayyonlosdirilir. 9gor mahdud masuliyyoatli comiyyatin
nizamnamoe kapitalina maya kimi emlakdan istifade hiiququ
verilmisdirss, miivafiq emlak comiyyatdon ¢ixan istirak¢iya
qaytarilir. Homin amlakin normal asinma naticasinds dayerinin
azalmasinin avezi 6denilmir. Comiyyet istirak¢isinin verasesi ve
ya onun istirakgisi olan hiiquqi sexsin hiiquq varisi comiyyate
daxil olmadiqda onunla hesablasmalar bu maddanin
qaydalarma uygun aparilir.

IX. Umumi maslshatlar.

Sahibkarlq fealiyystine verilon anlayisdan da aydin olur ki,
magsad manfoat alde etmoakdon ibaratdir. Sirketin galirlori har
hans1 mal satisindan, islor goriilmesinden, xidmotlar
gostorilmasinden yaranir, bu zaman tebii olaraq miiqavilaler
meydana ¢ixir. Miiqavils tereflerin miistaqil irads ifadssidir ve
onun predmeti ilo bagli miinasibatlari toenzimlayir.
Miiqavilalerin asas strukturu Miilki Macallads aks olunsa da,
toroflorin raziligr ilo biitlin risklori ve olave yarana bilacok
miinasibatlori do tonzimloyen miiddsalar oks oluna bilar.
Olkemizdas adsten miiqavileni teraflorin biri hazirlayir, diger
torofo gondarir ve ¢ox vaxt hiiqugsiinas1 olmayan sirkatlorda
miiqavile elo toqdim olundugu formada da imzalanir.
Dogrudur, kicik miiassiselorde miiqavilelar an sade formada
tortib olunur ve Miilki Macallenin asas talablarini aks etdirir.
Lakin bu he¢ deo hamisa tohliikasiz olmur. Alinan-satilan
maldan, goriilon isden, gostorilon xidmatden asili olmayaraq
qars1 tarafden taqdim olunan miiqavilsler diqgetle oxunmals,
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risklor doyeandirilmalidir. 9sas diqqet, teraflorin hiiquq ve
vazifolorine, miiqavilonin mablaginin 6denilma sortlorine va
qaydalarina, tereflerin hansi hallarda masuliyyst dasimasina,
alinan-satilan mallarin, goriilen iglarin ve gostarilon xidmatlarin
keyfiyyotins, keyfiyyato tominat masalalorine yetirilmalidir.
Aydin olmayan ve ya timumiyyatls gostorilmamis hallarla bagl
toraflor razilasmali ve miiqavilodes homin hallar1 aks
etdirmolidirlar.

Bundan basqa, sirkatin gelacak inkisaf perspektivini
dayerlondirmak ve miisyyenlasdirmak tigtin hiiquqi problemlar
arasdirilmali, miitexassislorden maslahoatlar alinmals,
ekspertloro miiraciat olunmali vo onlarin rayleri ciddiyyatla
nazoro alinmali, amakdaslarin fealiyyatine noazarat hoayata
kecirilmoali, miitomadi xidmoti hesabat alinmasi tomin
olunmalidir. MMC-lar {iglin qanunla macburi audit talabi
vardir. Auditin xidmatindan istifads etmakls sirketin maliyys,
vergi, mithasibat ugotu sahasinde moévcud durum, risklar vo
golacak inkisaf perspektivi masalalorini aydinlasdirmaq imkani
yaranir.

X. Istehlak¢inin hiiquglari.

Ogor ortada her hansi satilan mal, yerina yetirilon is ve
gostarilon xidmat varsa, demali onun istehlak¢isi da var. Va
istehlakg¢ilarin qanunvericiliyimizda kifayot godar hiiquglar: da
movcuddur. Har¢and, bu hiiquqlar: ¢ox vaxt bilmemayimiz bizi
onlarin tominatindan mahrum edir. Istehlakgilarn hiiquqlar:
genis formada “Istehlakg¢ilarin hiiquqlarinin miidafiasi
haqqinda” Qanunla tenzimlenir. Qanunda istahlakgilarin
istehlak¢inin mallarin (islerin, xidmotlorin) lazimi keyfiyyatda
olmasma hiiququ, qiisuru olan mal satilarken istehlak¢inin
hiiquqlari, is goriilmasine vo xidmoat gostorilmasine dair
miiqavilalorin sortlori pozularken istehlak¢ilarin hiiquqlari,
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istehlakc¢ilarin mallarin (islarin, xidmatlarin) toahliikasiz
olmasma hiiquqlari, lazimi keyfiyyati olmayan malin (isin,
xidmatin) vurdugu zarere gore amlak mosuliyyoati,
istehlakgilarin mal (is, xidmat) hagqinda malumat almaq
hiiququ, istehlak¢inin talablorini 6ddemoayen mali lazimi
keyfiyyatli mala doyisdirmak hiiququ kimi hiiquqlar1 ve onlara
dair diger hallar 6z oksini tapmisdir.22 Masalon: Istehlakci
saticidan (istehsalgidan, icragidan) alinmis malin (goriilmiis isin,
gostarilmis xidmatin) keyfiyyatinin normativ senadlars,
miiqavile sartlerine uygunlugu barade ve hamg¢inin mal (is,
xidmat) haqqinda saticinin (istehsalginin, icraginin) toqdim
etdiyi molumata cavab vermasini tolob etmok hiiququna
malikdir. Istehlak¢i qanunla nezerde tutulmus hallarda
mallarin, meamulatlarin ve molumat materiallarinin neazarot
markas: ilo markalanmasinin tamin olunmasi hiiququna
malikdir. Bels ki, masalan, istehlak¢i har hansi aptek
taskilatindan derman vasitesi almisdirsa, hemin derman vasitasi
nazarat markasi (evvallar hologram adlanirdi) ilo markalanmais
olmalidir. ©ks halda istehlak¢t mali almaqdan imtina eds,
odadiyi vesaiti geri ala bilar. Istehlak¢t mallarin (islarin,
xidmatloarin) adi saraitds istifade olunmasinin, saxlanilmasinin
va daginmasimnin, onun hayati, saglamhig, eloco do atraf miihit
ucin tohliikesiz olmasinin, hamg¢inin onun amlakina ziyan
vurulmamasinin tamin olunmasi hiiququna malikdir. Malin
(isin, xidmatin) konstruksiya, istehsal, resept vo basqa qiisurlari
naticesinda istehlak¢inin hayatina, saglamligina ve ya emlakina
deymis zerar, qanunvericilikde daha yiiksek masuliyyat
nazards tutulmayibsa, giinahkar terafinden istehlakgiya tam
odanilmalidir. Lazimi keyfiyyatli qeyri-arzaq mali 6z formasina,
oOl¢lisiing, fasonuna, rongina gors istehlak¢iya yaramirsa vo ya

Zistehlakgilarin hiiquglarinin miidafiasi haqqinda qanunla buradan tans ola bilorsiz:

http://www.e-qanun.az/framework/9479
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digor sebablore gors toyinati iizre istifade oluna bilmazss,
istehlak¢inin onu alindigr yerds uygun mala dayisdirmoak
hiiququ vardir. Istehlak¢i malin alinma giinii sayillmamagq sarti
ils, 14 giin arzinde hemin mali lazimi keyfiyyotli mala
doyisdirmak hiiququna malikdir. Parakends satilan malin
dayisdirilmasi tiglin satic1 torafinden daha uzun miiddat elan
edilabilerva.s.

XI. Idxal v ixrac iizra talab va vergilor.

Idxal qaydalari. Olks arazisine idxal olunan mallara dair
toloblor gomriik qanunvericiliyi ilo tonzimlenir. Olks arazisine
xarici iqtisadi fealiyyetin mal nomenklaturasinda daxil olan
mallarin idxal olunmasina icazs verilir. Idxal olunan maldan
asil1 olaraq onlar tiglin forqli telebler miisayyen edilir va forqli
dovlst orqanlar tersfinden idxala ray verilmasi sertlondirilir.2
Idxal olunan mallar gémriik orqanlarina bayan edilmalidir.?s
Vergi tutulan idxalin dayeri mallarin Azesrbaycan Respubli-
kasinin gomriik ganunvericiliyine uygun olaraq miiayyen
edilon gomriik deyerinden ve mallar Azarbaycan Respubli-
kasina gatirilarken 6danilmsali olan riisumlardan ve vergilarden
(©DV va yol vergisi nazers alinmadan) ibaratdir. Azarbaycan
Respublikasinin Vergi Macallasinde qeyd olunan aksizli
mallardan asagida gostarilon mallar (qablasdirilmamis halda
istisna olmaqla) aksiz markalar1 ilo markalanmalidir: i¢mali
spirt, spirtli igkilorin biitiin novlari, pive, tiitiin memulatlar.
Azorbaycan Respublikasinin srazisine idxal olunan
markalanmali mallara (pive istisna olmagqla) totbiq edilon aksiz
markalar1 hemin mallarin istehsalcilar1 ve ya Azarbaycan
Respublikasinin hiidudlarindan kenar onlarin satisinda

5 . . I
hansi mala hanst orqanm idxal figiin ray vermasi ilo buradan tanis ola bilorsiz:

http://www.e-ganun.az/framework/12499

*Reglamentlorlo buradan tanus ola bilorsiz

http://www.customs.gov.az/az/e-xidnew.html.


http://www.e-qanun.az/framework/9479
http://www.e-qanun.az/framework/12499
http://www.customs.gov.az/az/e-xidnew.html

vasitagilik foaaliyyotini hayata kegiron subyekt torafinden
yapisdirilir. Azarbaycan Respublikasinda istehsal olunan igmali
spirts, pivays, spirtli ickilora ve tiitiin memulatlarmna teatbiq
olunan vergi daraceleri ilo bagh Vergi Macallasinin 190-c1
maddasine nazar yetire bilarsiniz.26 Idxal olunan mallara
miixtalif gomriik riisumlar1 tatbiq olunur. Bu da malin daxil
oldugu xarici ticarat iizro nomenklaturadan, hacmindan va
s.don asiidir. GOmriik riisumundan azad olan mallar ve
mohsullar damovcuddur.?”

Azarbaycan Respublikasina ©DV tutulan mallar1 idxal
edon soxslor bu ciir idxal mallar1 tizro ©DV-nin 6dayicilori
sayilirlar. Nazirlor Kabineti torafindon miiayyon edilmis
hallarda ve qaydada fiziki soxs terafinden gomriik sarhadinden
kegirilon istehsal, yaxud kommersiya maqsadlari ti¢lin nazarda
tutulmayan mallar ©DV-don azaddir.?® Qrant miiqavilasi
(gorar1) ssasinda xaricden alinan qrantlar hesabma mallarin
idxali, qrant iizre resipiyentlora mallarin teqdim edilmasi,
islorin goriilmasi vo xidmatlarin gostarilmasine ©ODV 0 daraca
il tatbiq olunur.?

ixrac qaydalari. Azerbaycan Respublikasinda istehsal,
emal, tokrar emal olunan mallarin ixracinda saxslar
sarbestdirler, qanunvericilikls nazerds tutulmus hallar istisna
olmagla onlarin faaliyystine mehdudiyyat qoyula bilmaz. Ixrac
olunan mallar gomriik orqanlarina bayan edilmalidir. Homginin
bayannamoag¢i mallar1 ve naqliyyat vasitelorini gomriik
orqanlarinin talabi ils taqdim etmsali, gomriik magsadlari tigiin
lazzm olan senadloeri (xarici sexslarle baglanmis miiqavils,
istehsalg1 ve ixracatgl arasinda baglanmis miiqavils ve s. ) va
molumatlar1 gomriik orqanlarina teqdim etmsali, gomriik

* http://www.e-qanun.az/code/124 - Vergi Macollosi
* Gomriik riisumundan azad olunan mallar igiin http://www.e-qanun.az/framework/26154-do madda 20-ya baxa bilorsiz.
* http://www.cabmin.gov.az/?/az/p liz/view/1159/ NK-nin Qorari.

* http://www.customs.gov.az/az/payments.html gémriik ddanislari ilo bagh malumati alda eda bilarsiniz.
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Odanislarini 6demali, gdmriik organlarina gomriik rosmilasdi-
rilmasinda yardim gostarmalidir.

Bayannamas tesdiq olundugdan sonra ixrac olunan mallarin
yoxlanilmasi magsadils prob ve niimunslar gotiiriile biler. Prob
vo niilmunsalar onlarin gomriik ekspertizasini aparmaga imkan
veran minimum miqdarda (sayda, 6l¢iide) gotiiriiliir.

Boayannamaoci, mallar barssinda salahiyyati olan diger
soxslar vo ya onlarin niimayandslari torafinden gomriik borclari
odenildikdan ve ya borca gore tominat verildikden sonra bayan
olunan mallarla slagedar qanunvericilikle qadagalarin ve
mohdudiyystlorin olmadigr miieyyon edildikdan, géomriik
bayannamasindoki malumatlar yoxlandigdan dearhal sonra
gomriik orqanlar1 mallarin buraxilisini hayata kegirirlar.

Mallarin gomriik resmilesdirilmesi Gomriik Macallasine
uygun olaraq hoyata kegirilir. Boyanetmoanin formas: ve
qaydalari, hamginin gémriik maqgsadlari ii¢iin lazzm olan
senadlerin ve moelumatlarin siyahis1i Azarbaycan Respubli-
kasmin Nazirlor Kabineti torafindon miiayyan edilorak rosmi
nagrlarda darc olunur.

Gomriik arazisina gotirilon mallar gomriik tariflorini totbiq
etmoak tiglin dayarlondirilirlor. Gomriik orazisine gatirilon
mallarin gomriik deyeri mallarin sdvdslesma qiymesti ils, eyni
mallarin sovdslegma giymeati ils, eynicinsli mallarin sovdealasma
giymati ils, dayerin ¢ixilmasi {isulu ils, dayerin toplanmasi
iisulu ils, ehtiyat tisullarla miisyyon edilir. Mallarin sévdalagma
giymeati ilo doayerlondirilmasi gomriik dayarinin miiayyen
edilmasinin asas tisuludur.

Idxal-ixrac emaliyyatlarini elektron qaydada hayata
kecirmok miimkiind{ir.30

“http://www.customs.gov.az/az/e-xidnew.html buradan e-idxal/ixrac amaliyyatlari bolmasinine aid reqlamenti yiiklomoklo
xidmatdan istifade qaydalar ilo tanig ola bilarsiz.
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Miindoricat
Onsoz
Kitabga barasinds imumi moalumat.
Bolad¢inin strukturu ve onu neca oxumali.
Bu kitabganihazirlamagq gerarinaniys galdim?
Golin tanig olaq.
Bizneca sansh oldugumuzu derk edirikmi?
1-ci fasil. Ugura aparan yol.
Ugurnadir?
Varliinsanlar barasinde miflor.
Dayisikliklare baglamaqigiin problemin movcudlugunu gobul etmsaliyik.
1. Diinyaya pozitiv baxin.
2. inanmalisiz ki, galacayinizi 6ziiniiz qurursuz.
3. Hoayatdahadaflariniz va onlara catmaq tigiin planiniz olmalidir.
4. Vaxtinizdan samoarali istifads edin, islarinizi sonraya saxlamayin.
5.Daim yeni biliklors can atin vo onlari totbiq edin.
6. Fodakar olmalisiz ki, isinizin ustasina gevriloasiz.
7. Unsiyyet qabiliyyatinizi inkisaf etdirin. Olaqalorinizi genislondirin.
8. Maliyyo sahasinda diizgiin strategiya.
9.Iso yaradici yanagin, fiirsatlori goriin vo alden vermayin.
10. Xasiyyotin vacibliyi, cosarat ve inadkarligin rolu, ugursuzluga miinasibat.
2-ci fasil. Biznes-ideyanin tapilmasi.
ideyanin manbayino ola bilar?
ideyanin yaradilma tisullart.
ideyalarin giymotlondirilms meyarlari.

Biznes-ideyanin se¢imindo kémokgi malumatlar.

3-cii fasil. Kreativ ideyalarin generasiyasi va biznes-ideyanin tam formalasdirilmasi.

Mbagsadlarin qoyulmasi, ideya axtaris:
ideyalarin giymotlondirilmasi ve secimi
4-cii fasil. Biznesa baslayiriq.
istehlakgilarin miiayyon edilmasi
Biznes-modelin stnaqdan kegirilmasi
Miistori bazasinin genislondirilmasi
Sirkatin qurulmasi
Umumi suallar
1-ci alave. Internet vo partizan marketingi.

2-cialava. Hiiquqi masalalar.
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