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КРУПНЕЙШИЕ МИРОВЫЕ РАЗРАБОТЧИКИ ПРОГРАММНОГО ОБЕПЕЧЕНИЯ 
ВСТРАИВАЮТ В СВОИ ПРОДУКТЫ КОГНИТИВНЫЕ ТЕХНОЛОГИ 

ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ

• Искусственный интеллект

• Машинное обучение

• Обработка и распознавание естественного языка

• Самооптимизация, самообучение

• Работа с массивами данных

• Предиктивная аналитика, 

построение и оценка гипотез

• Обучение на фактах



Отрасли, активно внедряющие ИИ 
(чат-боты, виртуальные помощники и т.д.)
• Ритейл 
• Банковский сектор 

* Источник: Исследование Wise Guy Reports

Основные мировые игроки, 
инвестирующие в разработку и продвижение ИИ

К 2020 ГОДУ СИСТЕМЫ С ИСКУССТВЕННЫМ ИНТЕЛЛЕКТОМ 

ЗАМЕНЯТ БОЛЕЕ 5 МЛН РАБОЧИХ МЕСТ ПО ВСЕМУ МИРУ*



• Банк Societe General объявил о сокращении к 2020 году 15% отделений 
и 3,5 тыс. рабочих мест из нынешних 23 тыс. Сеть отделений Банка 
во Франции сократиться с 2 тыс. до 1,7 тыс. 

• В октябре 2017 года о сокращении 6 тыс. рабочих мест объявил 
шведский банк Nordea

• В 2016 году о значительном сокращении филиальных сетей объявили: 
итальянский UniCredit, американский JP Morgan

AI & БАНКИ: МИРОВОЙ ОПЫТ



AI & БАНКИ: МИРОВОЙ ОПЫТ

Bank of America с 2010 года сократил 30% персонала 
из-за развития технологий

01.01.2010 г.

288 тыс. 
человек

IV кв.2018 г.

204 тыс. 
человек

Банк обслуживает 67 млн клиентов

На одного сотрудника 
приходится 328 клиентов



СБЕРБАНК: CОКРАЩЕНИЕ БОЛЕЕ 70% МЕНЕДЖЕРОВ

«Мы радикально сокращаем людей, выполняющих какие-то очень простые 
операции. На среднем уровне мы сократили примерно 70% менеджеров» 
выступление на Sberbank Data Science Day, ноябрь 2018 г. 

«Сбербанк в 2018 году реализовал более 150 проектов 
на основе искусственного интеллекта»
«Цифровая экономика. Поколение Z», сентябрь 2018 года

С начала 2018 года Сбербанк сократил более 14 тысяч сотрудников. 
В III уволено 3 302 человека, а штат уменьшился до 296 103 сотрудников. 
Источник: «Коммерсантъ»

Наша справка: 

«Компании, не использующие искусственный интеллект, скоро уйдут с рынка»
«Global Energy Forum», сентябрь 2018 года

Герман Греф: 



ГОД ОСНОВАНИЯ: 1991

ПОЗИЦИИ НА РЫНКЕ: ЦФТ входит в TOP-5 крупнейших разработчиков ПО в России 

ЦФТ - ведущий российский финтех-провайдер. Обеспечиваем доступ участников
финансовой индустрии к технологиям мирового уровня для ведения бизнеса
и предоставления финансовых услуг клиентам

НАПРАВЛЕНИЯ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ:

ЦЕНТР ФИНАНСОВЫХ ТЕХЕНОЛОГИЙ (ЦФТ): 
ИННОВАЦИИ. ПЕРЕДОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ. ЭКСПЕРТНЫЕ ЗНАНИЯ

• Комплексная автоматизация банковской деятельности 

(разработка ПО, процессинговые услуги)

• Поставка оборудования

• ИТ-консалтинг



ЦФТ: ГЕОГРАФИЯ БИЗНЕСА
Москва – центр продаж, 
внедрения, сопровождения

Новосибирск – главный центр 
разработки ПО, сопровождения

12 офисов в ведущих 
экономических регионах РФ

Зарубежные представительства 
в Алматы, Душанбе, Кишиневе



КЛИЕНТЫ ЦФТ

БАНКИ

РОЗНИЧНЫЕ СЕТИ

КОРПОРАЦИИ, ХОЛДИНГИ, ГОСКОМПАНИИ

… и другие

… и другие

… и другие



АБС ЦФТ-Банк: ВСЕ НАПРАВЛЕНИЯ БАНКОВСКОГО БИЗНЕСА 

150+
ИНСТАЛЛЯЦИЙ 

В БАНКАХ 
РОССИИ И СНГ

2000+
ПРИЛОЖЕНИЙ 

ДЛЯ ВСЕХ 
БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ 

БАНКА

• Универсальная АБС для банков любого масштаба бизнеса
• «Классическая» и аутсорсинговая модель использования ПО банком

ДЛЯ БАНКОВ СНГ 
УЧТЕНА СПЕЦИФИКА 

ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА СТРАН 
И ПРАКТИКА ЛОКАЛЬНОГО БИЗНЕСА

Азербайджан
Молдова
Белоруссия 

Казахстан
Кыргызстан
Таджикистан



• Своевременное обнаружение сомнительных операций

• Исключение влияния «человеческого фактора» на процессы 
мониторинга финансовых операций

• Подключение банка с ИТ-архитектурой любой сложности: 
интеграция с различными АБС и иными источниками информации 
о финансовых транзакциях

• Высокая скорость обработки данных  и обновления информации

АРХИТЕКТУРНЫЕ ПРЕИМУЩЕСТВА

ЦФТ-АМL:
АВТОМАТИЗАЦИЯ ФИНАНСОВОГО МОНТОРИНГА

Искусственный интеллект

Machine learning

Apache StormArangoDB Camunda BPM



ТЕКУЩАЯ ФУНКЦИОНАЛЬНОСТЬ

• АНАЛИТИЧЕСКИЙ МОДУЛЬ

• РАССЛЕДОВАНИЕ, ИНЦИДЕНТЫ 

• МАШИННОЕ ОБУЧЕНИЕ 

• KYC (Знай своего клиента)

• ОТЧЕТНОСТЬ

ЦФТ-АМL:
АВТОМАТИЗАЦИЯ ФИНАНСОВОГО МОНТОРИНГА



ТЕХНОЛОГИИ ДЛЯ БИОМЕТРИИ: ЕБС и ЕСИА

• Снятие биометрических образцов 
(выбор фото из видеопотока, аудиозапись голоса)

• Формирование и печать согласия клиента 
на обработку  персональных данных

• Регистрация и обновление биометрических 
данных клиента в ЕБС

• Хранение в банке биометрических образцов

• Аудит действия пользователя

• Работа с сервисами ЕБС и ЕСИА в режиме одного окна



ТЕХНОЛОГИИ ДЛЯ БИОМЕТРИИ: 
УДАЛЕННАЯ ИДЕНТИФИКАЦИЯ КЛИЕНТА

• доступ клиентов к банковским продуктам через 
дистанционные каналы обслуживания без посещения офиса

ПРЕИМУЩЕСТВА ДЛЯ БАНКА:
• расширение географии обслуживания без затрат на открытие новых офисов
• сокращение нагрузки на сотрудников действующих отделений



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!

Алексей ШАЛИН, 
руководитель управления 

привлечения клиентов ГК ЦФТ
a.shalin@cft.ru


