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Профиль 
компании

Основана в 1956 г. 

NYSE: FICO 

Выручка более $1 Млрд. 

Более 130 патентов в области технологий для аналитики и управления 
принятием решений, более 90 заявок на патенты находятся на 
рассмотрении 

Продукты и 
услуги

Скоринговые оценки и аналитические модели

Аналитические приложения для полного кредитного цикла

Инструменты для принятия решений

Бизнес-консалтинг по всем вопросам кредитного цикла и бизнеса

Клиенты и 
рынки

Более 5,000 прямых и 70,000 непрямых клиентов в 90 странах

Сектора: Банки, Страхование, Ритейл, Здравоохранение

Рейтинги

#1 в аналитике для работы с клиентами (IDC)*

10 крупнейших банков мира, 9 из 10 крупнейших банков Англии, 97 из 100 
крупнейших банков США, 22 из 25 крупнейших кредиторов малого бизнеса 
США, 50 крупнейших эмитентов кредитных карт

География 
присутствия

Более 3,000 сотрудников 

Штаб-квартира в Сан Хосе, Калифорния

Офисы в: Сан Диего, Нью Йорк, Миннеаполис, Сан Рафаэль, Лондон, 
Бирмингем, Мюнхен, Мадрид, Сан Паоло, Пекин, Сингапур, Бангалор, 
Москва, Вильнюс, Стамбул, Стокгольм

*IDC, Worldwide Business Analytics Software 2013-2017 Forecast and Vendor Shares, June 2013..

FICO
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Более 500 клиентов используют программные и аналитические решения 
FICO для задач Collection

• Банки и фин. организации

• Телекомы, компании ЖКХ, Ритейлеры

• Государственные организации

Oregon

• Аналитические сервисы

• Collection-платформа

• Системы принятия решений

http://www.alfabank.ru/
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Ограничения:

• Бюджет

• Количество сотрудников

• Ресурсы IT

Ожидания:

• Операционная эффективность

• Сумма возвратов 

• Комплаенс

• Удовлетворенность клиентов
Вызовы:

• Изменения экономической ситуации

• Требования регулятора

• IFRS9 – «проблема 30+»
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Отчёты

Предиктивные 
модели

Каналы

Коллекторские агентства
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Палитра решений

» Раннее 

выявление 

проблем

» Контроль лимитов

» Реструктуризация

» Обучение 

клиентов

» Снижение Roll 

Rates

» IFRS9: проблема 

30+ 

» Фокус на 

высокорисковых

клиентов

» Выявление 

забывчивых

» Фокус на 

максимизацию 

сборов

» Определение 

действий для 

лучшего 

результата

» Ранний переход на 

след. стадию

» Максимизация 

возвратов/ 

контроль затрат

» Определение 

наиболее 

эффективного 

подхода

» С кем/когда 

контактировать

» Сбор конт. 

информации

» Снижение 

лимитов

» Информирование

» С кем/когда 

контактировать

» По каким каналам

» Как часто/ тон 

коммуникации

» С кем/когда 

контактировать

» Как работать

» Вывод из работы

» Передавать в КА, 

в какое

» Какие долги 

продавать, по 

каким идти в судР
е

ш
е

н
и

я
Pre-Collection

КА/Legal/

Продажа
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Система 
Принятия 
Решений
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Критерии (бизнес-логика), которые определяют...… 

Решение для каждого Клиента (Сегмента)

Что такое Стратегия Принятия Решений?

Пример дерева решений Collection-стратегии

Правила Таблицы
Скор. 
картыДеревья ФункцииML 

модели

DPD

Time Since Pay

ALL

1-30 DPD

Action

Time Since Last PTP

Balance

Behavior Score

> 0

L HML H

< 13 > 13

< $300 > $300< $300 > $300

1 2 3 4 5 6 7 8
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Действия, определяемые Стратегией
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Управление стратегиями принятия решений в руках Бизнеса

Скоркарты и ML-моделиЭтапы стратегии - Decision Flows

Деревья принятия решений Таблицы принятия решений
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Непрерывное увеличение эффективности сборов

Тестирование новых стратегий, Обучение и новые Изменения – Adaptive Control

RUN
Определение 
решений по 
каждому клиенту

CREATE
Быстрое внедрение 
новых подходов

OBSERVE
Анализ результатов и 

эффективности сбора

LEARN
Выводы на основе 

проведенного анализа 
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Зачем нужна Система принятия решений?

Возможности Преимущества для Бизнеса

Бизнес самостоятельно (без 

привлечения IT) управляет логикой 

взыскания

• Увеличение скорости внесения 

изменений

• Прозрачность

Возможность тонкой настройки • Увеличение эффективности

• Снижение затрат

Использование скоринговых и ML-

моделей в процессе взыскания

• Увеличение эффективности

• Снижение затрат

Adaptive Control • Непрерывное увеличение 

эффективности

Анализ Что/Если (What-If Analysis) • Углубленное тестирование

• Защита от нежелательных 

последствий
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20 -

25%

30 -

50%

15% -

25% 40+%

Снижение 
просрочки 

90+

Снижение 
резервов

Снижение 
кол-ва 

сотрудников
Collection

Снижение 
общей 

просрочки по 
портфелю 

Типичные результаты внедрений
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FICO Decision 
Management Suite

FICO Debt 
Manager

FICO Customer 
Communication 

Services

FICO Debt Placement

FICO Decision 
Management Suite

FICO Decision 
Management Suite

FICO Decision 
Management Suite
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FICO World 2019

Nov 4th-7th, 2019

New York Hilton, Midtown

https://www.fico.com/en/ficoworld/

Спасибо!


