


Çatbotlar yükləməyə və yaddaşda saxlamağa ehtiyac duymadan proqramların 

xidmətlərini təmin edən, istifadəçilərə müştəri xidməti göstərən veb səhifələrdə 

və sosial şəbəkələrdə ekranda görünən “pop-up” qutulardır. 



Mexanizm 



Alış-veriş botları Məsləhət botları  

Bankçılıq/şəxsi maliyyə botları  Repetitor botlar 

Səyahət botları Xəbər botları 

Çatbotların növləri  



CNN Greatist Blink GymBot Kayak 



Çatbot bumu yaşanır. 
Böyük şirkətlərin 
hamısı çatbotlara 
sahibdirlər. 
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        Botlarify 
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Platformalar 

Digər məşhur platformalara aşağıdakıları aid etmək olar: 

Bottr, Chattypeople,Recast.ai, Drift 



Rəylər 

Mark Zuckerberg 

Elon Musk 



Üstünlüklər 

dərhal cavab  24/7 

90% düzgün cavablar 

Fərdiləşdirilmiş cavab 

İnnovativ müştəri servisi 

Çox sahəli uyğunluq 

Müştəri xidmətinin təkmilləşdirilməsi Məhsuldarlığın artırılması 

Tapşırıqların daha sürətli icrası 
100% güvənlilik 

Avtomatik özünütəkmilləşdirmə bacarığı 
Xərclərə qənaət 
Çoxfunksionallıq 



Statistik göstəricilər 

Google-da “chatbot” sözünün axtarışının statistikası 
Facebook-da “chatbot” sözünün müzakirəsinin statistikası



Proqnozlar 

  

1. Süni intelektin inkişafında irəliləyişlər Çatbotlara təsir edəcək 

2. Səs vasitəsilə çalışan çatbotlar daha da artacaq 

3. Sosial Messenger Proqramlarının sahibləri Chatbot Marketinqinin böyük hissəsini idarə edəcək 

4. Botların müştəri tövsiyələrinə təsiri böyüyəcək, istifadəçi davranışlarının proqnozları təkmilləşəcək 

5. Dərin öyrənmə və süni intellekt bütün sahələri əhatə edəcək  

6. Chatbotların xidmətləri daha da ucuzlaşacaq. 

  

2020-ci ilədək şirkətlərin 80-85%-I inkişaf etmiş chatbotlardan 

istifadə edəcək. 



Diqqətinizə görə minnətdarıq 


